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ENTREVISTA CON FEDERICO ECHAVARRIA,
GERENTE GENERAL DE AES CHIVOR

En primer lugar, debemos mencionar el Fenémeno de El Nifio, que tuvo su inicio en 2014 y finalizé en el primer semestre del afio 2016. Este
fenédmeno fue catalogado como el de mayor intensidad en las ultimas décadas y en consecuencia generé gran incertidumbre en el entorno
nacional frente al comportamiento hidroldgico. Esta situacion trajo consigo grandes retos regulatorios y el compromiso del sector eléctrico
de entregar la confiabilidad que el pais requeria en momentos criticos. Nuestra compafiia, como participante del mercado, jugd un papel
significativo entregando la confiabilidad que el pais necesitaba, cumpliendo con los compromisos adquiridos con todos sus clientesy
trabajando activamente en el andlisis de propuestas en busca del mejoramiento de la estructura del mercado.

Como sector se le cumplié al pais, y somos conscientes que cada uno de estos fenémenos climaticos trae grandes lecciones y por eso se esta
trabajando con el gobierno, los reguladores y los diferentes agentes en los ajustes necesarios que permitan al sector desarrollarse y crecer de
manera competitiva y transparente.

Por otro lado, tenemos también los retos derivados de un entorno macroeconémico cambiante, con una fuerte volatilidad en los mercados y
una continuada desaceleracién econédmica del pais, producto en gran medida de la caida de los precios de los commodities, particularmente
del petroleo, y la volatilidad de la tasa de cambio, factores que tuvieron un impacto negativo en el crecimiento de la demanda.
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Para nosotros sin duda un gran logro fue el ingreso en junio
al sistema eléctrico colombiano de nuestra nueva Central
AES Tunjita. Sobre este proyecto me gustaria rescatar

dos hitos importantes. El primero, haber logrado un total
cercano a las 2.7 millones de horas hombre trabajadas

sin incidentes incapacitantes. Este resultado para mi es

un orgullo, no solo por ser un indicador extraordinario

en lo que se refiere al sector constructivo en Colombia,
sino porque pudimos ofrecer la mejores condiciones de
seguridad para que mas de 400 personas que trabajaron

en el proyecto retornaran a sus casas con sus familias para
contar esta historia. El segundo, la realizacién del montaje
de todo el equipo electromecanico con nuestro grupo de
mantenimiento AES, bajo la supervision del contratista.
Los resultados de esta labor fueron excelentes y hoy somos
referentes en la regién y en la Corporacion AES gracias al
profesionalismo y esfuerzo de cada uno de los involucrados
en este proyecto.

Quisiera también destacar la finalizacion de la etapa de
disefio y la aprobacion interna de nuestro proyecto de
extension de la vida util del Embalse La Esmeralda, cuyo
objetivo principal es la construccion de unas nuevas
bocatomas en el embalse La Esmeralda. Este es un

proyecto enfocado en garantizar la sostenibilidad de la
operacion de la Central Chivor, con lo que esperamos
continuar agregando valor a todos nuestros grupos de
interés, a la regién del Valle de Tenza y a Colombia como
minimo otros 50 aflos mas.

Con orgullo quiero mencionar también que AES Chivor se
convirtié en la primera empresa en Colombia y la tercera
en Latinoamérica en certificar su sistema de gestion de
activos bajo la norma ISO 55001. Esta certificacién es el
resultado de varios afios de trabajo y esperamos poder
compartir buenas practicas con muchas empresas en
Colombia que deseen unirse a esta iniciativa.

Finalmente, cierro esta ronda de logros con la clasificacion
por segundo afio consecutivo de AES Chivor entre las
mejores empresas para trabajar en Colombia segun la
medicion Great Place To Work, pasando de la posicion 19
a la posicion 16 en la categoria de empresas con menos
de 500 colaboradores, esto fruto de la participacion de
todos nuestros colaboradores y el sélido compromiso de
nuestros lideres con hacer de la Compaiiia un referente en
materia de clima organizacional no solo en Colombia sino
en el mundo entero.
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La estabilizacién del entorno macroeconémico

es un aspecto fundamental para tener en cuenta
en este proximo afo, especificamente hablo de
factores como la inflacién y la volatilidad de los
mercados, asi como la recuperacion del sector
productivo colombiano en un marco tributario
estructural que se traduzca en un pais competitivo
y atractivo para los inversionistas.

Asi mismo, después de firmado el Acuerdo de

Paz en 2016, uno de los grandes retos sera la
implementacién de los acuerdos, la incorporacién
de los grupos insurgentes a la sociedad, el
desarrollo del campo, las actividades posconflictoy
su impacto en el crecimiento de la economia.

A nivel del sector, el 2017 sera critico en el aspecto
regulatorio pues se tendra que dar solucién a

las lecciones aprendidas que surgieron durante

el Fendmeno de El Nifio y habra que definir los
criterios de crecimiento en lo que respecta a
nuevos proyectos y a la incorporacion de las
energias renovables no convencionales en la
matriz energética colombiana. Precisamente,

estas nuevas fuentes de energia, los desarrollos
tecnoloégicos en materia de generacion distribuida,
empoderamiento del cliente y las baterias, son hoy
una importante tendencia en todo el mundo. Su
rapido crecimiento viene impulsado por el aumento

Somos la Desempeiio

Econdmico

energia

en su competitividad, inclusive ya en muchos paises
sin necesidad de subsidios gubernamentales. Esto
nos crea el reto de generar un mayor valor para el
mercado mediante una oferta que esté integrada,
que sea complementaria y ademas eficiente, todo
esto apuntando a satisfacer las nuevas necesidades
de los clientes del presente y sobretodo los del
futuro.

Como Compaiiia estamos convencidos que

las energias renovables no convencionales son
muy competitivas en nuestro pais y seran una
parte integral de la futura matriz energética.
Ademas, al no requerir ahora de nuevos apoyos
gubernamentales para su implementacion, su
expansion permitira conservar el esquema de
neutralidad tecnoldgica que ha caracterizado a
Colombia y a ampliar la limpieza de la matriz
energética actual.

Finalmente, durante el aflo daremos inicio a
nuestro proyecto de extensién de la vida util
del embalse La Esmeralda, lo que representa
para nosotros un gran reto y a la vez una gran
oportunidad pues seremos la primera operacion
en el pais que realiza trabajos estructurales
pensando en el futuro de estos grandes activos
tan importantes para el futuro energético de
Colombia.
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Durante el 2016 establecimos una nueva hoja de ruta, entendiendo
la definicidn de sostenibilidad como un todo, integrada por
aspectos sociales, ambientales y econémicos; a través de diferentes
ejercicios hemos materializado la sostenibilidad incorporandola
como parte de la cultura organizacional, de manera que todas
nuestras acciones estén enmarcadas dentro de esta gran directriz
corporativa. Hoy en dia el gran reto para una compafia como AES
no es solo continuar en el negocio, es encontrar mas y mejores
maneras de agregar valor y que esto se traduzca en progreso,
bienestar y calidad de vida para la gente. Esta es nuestra misiéony
nos llena de emocioén ser participes de un futuro fascinante para la
energia.
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Dedicada a la generacién de energia en Colombia, AES Chivor cuenta actualmente con dos activos
en su operacion nacional: la Central Hidroeléctrica de Chivor, ubicada en el municipio de Santa Maria

en el departamento de Boyacad, con una capacidad instalada de 1.000 MW, y la Pequeiia Central
Hidroeléctrica (PCH) Tunjita con 20 MW de capacidad instalada, ubicada en el municipio de Macanal
en Boyaca.

AES Chivor es la cuarta generadora del pais con una participacion aproximada del 6,6% de la
generacion eléctrica de Colombia. En la actualidad, la Central Hidroeléctrica de Chivor es la tercera
central mas grande del pais.

AES Chivor es filial de la empresa chilena AES Gener, la cual es a su vez propiedad de AES Corporation,
compafiia norteamericana lider a nivel mundial en desarrollo y operacion de negocios de generaciony
distribucion de energia eléctrica.
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Fundada en 1981 por Dennis W. Bakke y Roger W. Sant, la Compaiiia dio inicio a su operacion con la
construccion de su primera planta generadora en el Estado de Texas en los Estados Unidos. Luego de
tres décadas de crecimiento continuo, AES Corporation logra consolidar su presencia en 17 paises con
un portafolio de negocios que abarca diferentes fuentes de energia convencionales y renovables. Su
presencia en Latinoamérica abarca paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México,
Panama, Puerto Rico y Republica Dominicana.

17 21.000 7 negocios

36.242 MW 3.389 MW

6.887 GWh 1,3 billones

4%

PETROLEO

5 800 millones 18.420 millones

ENCUENTRE MAS INFORMACION SOBRE LA
CORPORACION AES EN LA PAGINA WEB
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PONER LA SEGURIDAD PRIMERO:

Siempre pondremos la seguridad primero para nuestra gente, nuestros
contratistas y nuestras comunidades.

en el majestuoso vio Batd, una fuente importante de vida para
miles. de animales y seres humanos.

(2

SEGURIDAD

Somos honestos y confiables. La integridad es la base de lo que hacemos, como
nos comportamos y como interactuamos entre nosotros y con nuestros grupos
de interés.

S

INTEGRIDAD

HONRAR NUESTROS COMPROMISOS:

Honramos compromisos adquiridos con clientes, compafieros de trabajo,
comunidades, accionistas, proveedores, socios y queremos que nuestros
negocios, como un todo, contribuyan positivamente con la sociedad.

O

COMPROMISO

Los valores de la Compaiiia tienen una importancia capital, por esa razén AES ha creado una
cultura a nivel mundial de vida y respeto por los cinco valores que fundamentan la identidad de
la organizacién y que hoy en dia definen no sélo una postura organizacional sino también unas
creencias que se ven reflejadas en el trabajo diario que llevan a cabo todos los colaboradores en

cada una de las diferentes operaciones. _ -
Buscamos ser los mejores en lo que hacemos y desempefiarnos a niveles de

clase mundial.

O

EXCELENCIA

DISFRUTE DEL TRABA)JO:

Trabajamos porque el trabajo puede ser divertido, gratificante y apasionante.
Disfrutamos nuestro trabajo y apreciamos el ser parte de un equipo que

estd haciendo la diferencia. Cuando ya no sea divertido, cambiaremos lo que
e e hacemos o como lo hacemos.

©

Para AES Chivor es igualmente importante compartir estos valores con sus diferentes grupos
de interés. Por esta razon la Compaiiia realiza diversas capacitaciones a lo largo del afio donde
comparte estos valores, especialmente con proveedores y contratistas.
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AES Chivor es una sociedad en comandita por acciones constituida el 26 de diciembre de 1996 como El desarrollo hidroeléctrico de AES Chivor esta fundamentado en el aprovechamiento del caudal del rio
empresa de servicios publicos domiciliarios, regulada por la Ley 142 de 1994, regida por los Estatutos Sociales Bata, conformado por los rios Garagoa y Somondoco, y de las desviaciones de los rios Tunjita, Negro
contenidos en la Escritura Publica No.7323 del 5 de diciembre de 2005, otorgada en la Notaria Sexta del y Rucio. El caudal aportante es regulado en el embalse La Esmeralda, con capacidad para almacenar
Circulo Notarial de Bogota D.C. un volumen total de 569,64 millones de metros cubicos. El agua embalsada se conduce a la Casa de

AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. es un 99,98% de capital extranjero y su principal accionista es la firma Maquinas para la generacion de energia eléctrica y luego se descarga en el rio Lengupa.

chilena Norgener S.A, la cual es propiedad de AES Gener S.A. B:
resa

B Embalse La Esmeralda NN -
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POTENCIA INSTALADA
NUMERO DE UNIDADES

GENERACION
PROMEDIO ANUAL

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

CONDUCCIONES
DESVIACIONES
AFLUENTES PRINCIPALES

LA CENTRAL

HIDROELECTRICA
CHIVOR

1.000 MW
8 X125 MW

4.015 GWH (2007-2016)

1.098 GWH

DOS TUNELES PARALELOS (8 KM C/U)
TUNJITA, RUCIO Y NEGRO
SOMONDOCO YGARAGOA (BATA)

LA PEQUENA CENTRAL

POTENCIA INSTALADA
NUMERO DE UNIDADES

GENERACION
PROMEDIO ANUAL

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

CONDUCCIONES
DESVIACIONES

AFLUENTES PRINCIPALES

HIDROELECTRICA
TUNJITA

19,8 MW
2X9,9MW

DATOS DISPONIBLES
AL CIERRE DE 2017

CENTRAL DE PASADA

1
0

RIO TUNJITA, QUEBRADA
HONDA 'Y QUEBRADA EL PINO

Estados

Desempeiio
Financieros

Desemperio
Ambiental

Social

Desemperio

Econdmico

AES Chivor vende su energia a través de contratos a largo plazo con distribuidores y comercializadores y en la Bolsa de Energia.
Adicionalmente, la Compaiiia recibe ingresos por la prestacidn del servicio de AGC, que es un servicio de regulacion de frecuencia para el
sistema eléctrico nacional, y por el Cargo por Confiabilidad, que reciben los generadores por su contribucién a la confiabilidad del sistema
ante eventuales periodos de hidrologia critica. Los ingresos del Cargo por Confiabilidad se definen de acuerdo con una metodologia
establecida por la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

AES Chivor también recibe ingresos por la labor que realiza su Taller Industrial, el cual presta servicios de mantenimiento y reparacién de
componentes para otras centrales del pais.

Distribuidores

Encargados de convertir los altos
voltajes de energia para el
consumo industrial y doméstico.

Generadores

Encargados de
generar la energia

eléctrica.
Comercializadores

Encargados de la
prestacion del
servicio de energia y
cobro a los
consumidores
industriales y/o
domeésticos.

Transmisores
Encargados del transporte de la energia.

ra

P
:
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Las transacciones internacionales de energia - TIES - con Ecuador
presentaron un incremento importante en el dltimo afio, siendo 378
GWh, producto de las importaciones de Colombia durante el primer
trimestre del afio debido al Fenémeno de El Nifio. Las exportaciones

a Venezuela fueron de 45 GWh, representando 0,07% de la
demanda atendida por el parque generador colombiano.

PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO
COLOMBIANO EN 20176

CAPACIDAD INSTALADASIN | 76.690 MW
HIDROELECTRICA | 69,6%
TERMICA | 29,7%
FUENTES ALTERNATIVAS | 0,7%

GENERACIONTOTAL | 66.023 GWH
HIDROELECTRICA | 72,0%
TERMICA | 26,9%
COGENERADORES | 1,7%

DEMANDA DE ENERGIA ‘ 66.315 GWH

El sistema eléctrico colombiano esta estructurado en torno a un unico Sistema Interconectado Nacional DlaCiEel il 200 DIELL DI MDA UIERR AN O 2ts € 2

(SIN) que al 31 de diciembre de 2016 contaba con una capacidad instalada efectiva de 16.690 MW. De

este total, el 69,6% corresponde a capacidad efectiva hidroeléctrica, 29,7% a termoeléctricay 0,7% a

fuentes alternativas. La demanda de energia durante 2016 alcanzé los 66.315 GWh, registrandose un TIES - CON ECUADOR Y LAS EXPORTACIONES A VENEZUELA ‘ 45CWH
378 GWH

decrecimiento de 0,2% con respecto a la demanda de 2015. IMPORTACIONES
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Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas (2013):

Como parte de su compromiso con la proteccidn de los derechos humanos, de
la nifiez, los derechos laborales, la no discriminacion, la proteccién del medio
ambiente y la inclusion de buenas practicas anticorrupcion, AES Chivor se adhirié
voluntariamente en 2013 al Pacto Global de Naciones Unidas.

Accién Colectiva de Etica del Sector Eléctrico (2014):

Creada con el objetivo de manifestar publicamente el compromiso con la
implementacién de las mejores practicas de transparencia y ética en el sector, AES
Chivor es actualmente miembro firmante y participé6 como creador de la iniciativa
junto con otras empresas y organizaciones del sector eléctrico colombiano.

Medicién Corporacion Transparencia por Colombia (2016):

Siguiendo su compromiso de promocion de la ética empresarial y lucha contra la
corrupcion, AES Chivor participa por segunda afio consecutivo en la medicion que
realiza la Corporacion Transparencia por Colombia con el objetivo de fortalecer
cada vez mas sus practicas corporativas anticorrupcion y de transparencia de la
informacion.

Desempeiio Desempeiio Desempeiio Estados

Econémico Ambiental Social Financieros

AES Chivor se encuentra vinculada a diferentes entidades considerando que a través de éstas tiene la
oportunidad de aportar al desarrollo del mercado, del sector eléctrico y de la economia en general.

ASOCIACION COLOMBIANA DE CAMARA DE COMERCIO
GENERADORES DE ENERGIA E INDUSTRIA COLOMBO
CHILENA COLOMBIA BUSINESS
PARTNERSHIP

ASOCIACIC)N NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

CAMARA DE COMERCIO CONSEJO DE EMPRESAS

COLOMBO AMERICANA AMERICANAS CONSEJO COLOMBIANO

DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

En 2016 AES Chivor recibié un reconocimiento por su
destacado desemperio en materia de Recursos Humanos:

e Mejores

gWYeld Empresas

} para Trabajar 2016
8 Colombia

AES Chivor fue reconocida por segundo afio consecutivo por el Instituto Great Place To Work como una
de las 20 mejores empresas para trabajar en Colombia en la categoria de empresas con menos de 500
colaboradores. La compafiia se ubico en la posicidn nimero 16, mejorando 3 posiciones en comparacion con
el resultado obtenido en 2015.
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El presente informe fue concebido como una herramienta para
comunicar la gestion de la sostenibilidad realizada por cada una

de las areas de la Compaiiia en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2016. Como fundamento para su
realizacion, se utilizé la metodologia de Global Reporting Initiative
en su version G4, el Suplemento Sectorial para el Sector Eléctricoy
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Debido a que la organizacién dio inicio al proceso de construccion
de su nueva estrategia sostenibilidad y espera consolidar este
proyecto en 2017, no se considerd pertinente acudir a una
verificacidn externa del presente informe.
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Para la construccion de este informe se involucré a colaboradores de
cada una de las areas de la Organizacion, los cuales se encargaron de
recopilar la informacion necesaria y de aprobarla una vez finalizado
el proceso de redaccién y diagramacién. Adicionalmente, cada uno
de los lideres involucrados se reunié con el equipo de sostenibilidad
de la Compaiiia con el fin de abrir un espacio de dialogo para discutir
los avances y el estado de la gestion de la sostenibilidad de cada una
de las areas.

Si bien se conocieron los resultados del estudio de materialidad
realizado por la Compaiiia durante el segundo semestre del afio, se
decidié no modificar la estructura del presente documento hasta
tanto no finalice el proceso de construccion de la nueva estrategia
de sostenibilidad de AES Chivor. Se espera que dicha iniciativa sea
concluida en 2017.

Desempeiio Desempeiio Desempeiio Estados

Econémico Ambiental Social Financieros

En el transcurso del afio se logré concluir el estudio de materialidad iniciado en 2015, lo cual permitié a la Compafiia obtener una matriz de
materialidad actualizada incorporando los principales asuntos discutidos con cada uno de sus grupos de interés. A continuacién se plasman
los asuntos relevantes identificados en el ejercicio:

AMPLIACIONY , APORTE AL
DISPONIBILIDAD  pyERSIFICACION DESARROLLO
DELAGUA ™ DE FUENTES DE GENERACION LOCALY REGIONAL

IMPACTOS DE LA OPERACION NUEVAS ENERGIAS
SOBRE EL RECURSO HIDRICO SOLUCIONES DE ENERGIA RENOVABLES

. CONFIABILIDAD
PROTECCIONY SEGURIDAD DEL SERVICIO

CONSERVACION DE ECOSISTEMAS INDUSTRIAL

BUEN GOBIERNO TRANSPARENCIA DESARROLLO Y BIENESTAR
CORPORATIVO DEL SECTOR ELECTRICO DEL TALENTO HUMANO

PREPARACION PRECIO DE DESEMPENO
PARA EMERGENCIAS LA ENERGIA ECONOMICO

Una vez finalizada la estructuracion de la nueva estrategia de sostenibilidad, se definira un plan de trabajo fundamentado en el presente
listado de asuntos materiales. Se espera que el resultado de este trabajo estratégico quede plasmado en el Informe de Sostenibilidad que
presentara la Compaiiia en 2017.
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AES Chivor cuenta actualmente con diferentes herramientas y espacios de comunicacion para cada uno
Colaboradores Accion de sus grupos de interés. De esta manera se busca atender a necesidades puntuales mediante la apertura
cclonistas de espacios formales que permitan la construccion de una relacion de valor entre ambas partes.

HERRAMIENTA PERIODICIDAD

GRUPO DE INTERES

Proveedores

Medios de
comunicacion

Comunidades

Estado

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO

ANUAL

COMUNICACION TELEFONICAY POR CORREO
ELECTRONICO

DIARIA

PAGINA WEB

DIARIA

VISITAS PRESENCIALES

TRIMESTRALES

LINEA DE AYUDA AES

DIARIA

CAFE CON ENERGIA

TRIMESTRAL

BUZON VERDAD O MITO

DIARIO

LINEA DE AYUDA AES

DIARIA

PORTAL DE PROVEEDORES

DIARIA

PAGINA WEB

DIARIA

ENCUESTA DE SATISFACCION
DE SERVICIO DEL CNO

ANUAL

REUNIONES CON AUTORIDADES
NACIONALES, REGIONALES Y LOCALES

TRIMESTRALES

LINEA DE AYUDA AES

DIARIA

REUNIONES PERIODICAS CON LIDERES
COMUNITARIOS Y AUTORIDADES LOCALES

MENSUALES

COMUNICACION TELEFONICA
Y POR CORREO ELECTRONICO

DIARIA

PAGINA WEB

DIARIA

CORREO EXCLUSIVO PARA ATENCION A
COMUNIDADES: ATENCIONCOMUNIDADES@AES.COM

DIARIA

INFORME PARA LOS ACCIONISTAS

TRIMESTRAL

Aliados
estratégicos

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

SEMESTRAL

COMUNICACION TELEFONICA
Y POR CORREO ELECTRONICO

DIARIA

Adicionalmente, el correo corporativo esta disponible para cualquier tipo de
comunicacion que quieran dirigir los grupos de interés a la Compaiiia.
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Dando continuidad al proyecto de agilidad y competitividad en los
diferentes mercados donde AES tiene presencia y buscando una
mayor alineacion con la estructura organizacional a nivel mundial,
en Colombia se reunieron los temas regulatorios y de desarrollo
de negocios bajo una misma Gerencia. De esta manera, el Comité
de Gerencia paso a estar conformado por cuatro Gerentes y un
Director, entre los cuales se encuentra el Gerente General, el
Gerente de Operaciones, la Gerente de Regulacion y Desarrollo de
Negocios, la Gerente Legal y el Director Comercial.

Adicionalmente, las areas de Gestién Social, Compras y Servicios
Generales, ubicadas anteriormente bajo la Gerencia Legal, pasaron a
reportar directamente a la Gerencia de Operaciones en concordancia
con la estructura regional.

Durante 2016 se dio inicio al proyecto mundial de creacion de
Centros de Servicios de Recursos Humanos. Este proyecto buscar dar
mayor agilidad a los diferentes negocios de AES centralizando los
procesos operativos de las areas de Recursos Humanos. Al finalizar
el afio se logré con éxito la puesta en marcha del Centro de Servicios
de Recursos Humanos ubicado en la ciudad de Buenos Aires. Este
Centro prestara sus servicios a la regién Andes, donde se encuentran
ubicadas las operaciones de Colombia, Argentina y Chile.

Desemperio Desempeiio Desemperio Estados
Econédmico Ambiental

©) Asia Brasil
©)Andes:

COLOMBIA, MEXICO, CENTRO

\ ARGENTINAY CHILE AMERICAY EL CARIBE

Social Financieros

Europa:

EUROPAY MEDIO ORIENTE

Estados
Unidos
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Federico

ECHAVARRIA

(Gerente General)

Patricia
MEJiA
(Gerente Regulacién
y Desarrollo)

William John

Patricia

APARICIO

(Gerente Juridica)

ALARCON CASTILLO

(Gerente (Director Comercial)
Operaciones)

Con los desarvollos tecnolégicos y sociales el agua también
. ﬂ. E g E! . ’ e /. Eir!RtON Juan Carlos ?g?{lo 8i'llflnltiliA

l Utd@ y/ W usamaois co'tl’dl’m’n'en’te (Dir. R.R.H.H) %95:;&550 (Dir. Produccién (Dir. Mantenimiento) SBU ANDES
en nuesta witina.

y Estudios) y Obras Civiles)

ennifer Franci
J ancisco Nhora

Maria Elvira LAMPREA ASTR
VALDERRAMA (Coordinadora C(Dirﬁeguﬁgd PARRA

(Juridica) Gestién y Desempefio) Industrial) (Impuestos)

Carolina

Nicolas Sandro i PERDOMO
MUTIS PERDOMO GAMBOA (Tesoreria)

(Coordinador de (Dir. Ambiental (Dir. Compras y
Comunicaciones) y Predios) Servicios Generales)

Oscar Rogelio

PEREZ BOTERO
(gootr.dllnasdor dl;! (Dir. Seguridad Fisica)

CONTABILIDAD

(Centro de
Servicios Chile)
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MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES SUPLENTES
JAVIER GIORGIO* | RICARDO MANUEL FALU
— LUIS CARLOS VALENZUELA | ALBERTO ZAVALA
— ROBERTO JUNGUITO | LETITIA DAWN MENDOZA

FELIPE CERON ARMINIO BORJAS

ELIZABETH HACKENSON ANN MARIE REYNOLDS

— Miembros independientes con honorarios asignados
* Nuevo miembro

Durante el afio 2016 un nuevo miembro se incorporo a la Junta Directiva de

AES Chivor: Javier Giorgio, Presidente de la SBU Andes y CEO de AES Gener, en
reemplazo de Ricardo Manuel Fald, CFO de la SBU Andes, quien a su vez pasoé a
ocupar la posicién de suplente. Federico Echavarria, Gerente General de AES Chivor,
quien anteriormente ocupaba el cargo de suplente de Ricardo Manuel Falu, dejé de
ser miembro de junta.
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La administracion y representacion de la Compaiiia corresponde a los socios gestores, quienes delegan, de conformidad con los
estatutos sociales, la administracion de la sociedad en la Junta Directiva, que es nombrada por la Asamblea General de Accionistas,
y en el Gerente General, que es nombrado por la Junta Directiva de conformidad con los estatutos.

AES Chivor cuenta con los siguientes drganos de administracion y fiscalizacion:

Compuesta por los socios comanditarios y socios gestores. Dentro de los tres primeros
meses de cada ejercicio social, previa convocatoria segun los estatutos, se realizan
reuniones ordinarias y segun las necesidades imprevistas y urgentes se realizan reuniones
extraordinarias que pueden ser presenciales o no.

Tiene a su cargo la administracion, gestion de negocios y representacion legal. En
sus faltas absolutas, accidentales o temporales es reemplazado por una linea de
tres suplentes. Tanto el gerente general como sus suplentes son designados por
la Junta Directiva.

Compuesta por cinco miembros principales y cinco miembros suplentes elegidos por la Asamblea
General de Accionistas. La Junta Directiva se retine ordinariamente por lo menos una vez trimestralmente
y extraordinariamente cuando las circunstancias lo requieren, ya sea en reuniones presenciales o no,

siempre y cuando se cumplan los requisitos de ley. A diciembre 31 de 2014 la Junta Directiva estaba Conformado por el gerente general, los cuatro gerentes de las diferentes areas
compuestas por dos miembros independientes con asignacion de honorarios y ocho miembros no de la Compaiiiay el Director Comercial. Es un 6rgano consultivo del Gerente
independientes que no perciben ninguna remuneracién. Ninguno de los miembros de la Junta posee General que apoya la construccion de la estrategia de negocio y su ejecucion.

acciones de AES Chivor.
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Ejerce funciones previstas en los estatutos y en la ley; su
independencia y trasparencia se garantiza mediante el cumplimiento
del régimen de incompatibilidades establecido en los estatutos y en
la ley. Desde el afio 2008 la Revisoria Fiscal esta a cargo de la firma
Ernst & Young Audit Ltda.

Obra en funcioén de los intereses de la Compaiiia, de sus asociados e
inversionistas, todo esto de acuerdo con el articulo 51 de la Ley 142
de 1994. Para el periodo de este informe la firma Gestién Futura
Auditores SAS desempefid esta funcion.

Al término de cada ejercicio fiscal se elaboran los
estados financieros y las notas que son presenta-
dos a la Asamblea General de Accionistas para su

aprobacion. Los estados financieros se acompa-
fian del proyecto de distribucion de utilidades y el
informe del Revisor Fiscal.

Q0
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Actualizacion Cédigo de Buen Gobierno:

Con el objetivo de incorporar nuevas tematicas relacionadas con la transparencia
y la ética empresarial, se decidié actualizar la ultima version del Cédigo de Buen
Gobierno de AES Chivor del afio 2005. Esta actualizacion incorpora temas como
la apertura, disponibilidad y transparencia en la informacidn generada para cada
uno de los grupos de interés, entre otros. Esta actualizacion fue autorizada por
la Junta Directiva de la Compaiiia y finalmente aprobada por la Asamblea de
Accionistas en el mes de marzo de 2016.

Por ser AES Chivor una empresa de servicios publicos domiciliarios del sector
eléctrico, se encuentra regulada y supervisada por diferentes entes del Estado, como
se muestra a continuacion:

Lanzamiento Politica de remuneracion
de miembros de Junta Directiva:

r I 4 o r [ 4 \ [ 4 \
Con el fin de ser cada vez mas transparentes en la difusion de informacion Politicas Planeacion y RegulaCIon
sobre los organismos de direccion de la Companiia, se decidié estructuraruna 0 | e e e = | | e, e || e e - - - o
Politica de remuneracién de miembros de Junta donde se aclaran los criterios de - Ministerio de Minas y - Departamento

- Comision de
Regulacién de
Energia y Gas (CREG)

A

Nacional de
Planeacion (DNP)

- Unidad de Planeacién
Minero Energética
(UPME)

remuneracién y su fijacion para los miembros independientes que hacen parte de Al
- Ministerio de Ambiente

este érgano de gobierno. Desarrollo Sostenible

. : R (MADS)
Evaluacion de sesiones de Junta Directiva:

Buscando apoyar la labor directiva de la Junta y propendiendo por su continuo
mejoramiento, se implement6 un mecanismo de evaluacidn donde cada uno de

los miembros asistentes a la Junta de AES Chivor puede evaluar tanto los topicos [ . s Py )
tratados como la efectividad del espacio de reunidn, entre otros temas. Esta OperaCIon SU%GI’VISIOln
evaluacion es realizada por la Secretaria de la Junta, quienasuvezeslaencargadka | === = = o y ontro
de presentar los resultados obtenidos al Presidente de este 6rgano. Pl : :
Nacional de - Superintendencia de
Planeacion (DNP) Servicios Publicos
_Unidad de Domiciliarios (SSPD)
Planeacion Minero - SUJDerintendencia de
Energética (UPME) I(rgléj)stria y Comercio
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Actuar bajo los mas altos estandares éticos y siempre respetar las normas y las
decisiones judiciales son maximas para AES Chivor. Por tal motivo la Compafiia
ha implementado un Programa de Etica y Cumplimiento que se fundamenta en
los Valores Corporativos asi como en las siguientes normas, entre otras:
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Econdmico

La Compaiiia cuenta también con un cuerpo de politicas enfocado al cumplimiento y al comportamiento ético tanto
de sus colaboradores como de sus grupos de interés. Este cuerpo esta compuesto por las siguientes politicas:

El Programa de Etica y Cumplimiento busca asegurar no sélo un estricto cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables sino ademas un ejercicio ejemplar por parte de los colaboradores en el desarrollo de su trabajo y labores
diarias. Este proposito se cumple mediante la promocién de los Valores AES, el entrenamiento continuo de los
colaboradores, proveedores y contratistas, la realizacion de procesos de debida diligencia a las personas que tienen
relacion con la Compafiia, y finalmente mediante las investigaciones de los casos que se reportan en la Linea de
Ayuda, herramienta que se detalla mas adelante en el presente Informe.

Desempeiio Desemperio Estados
Ambiental Social Financieros

El objetivo de los programas de capacitacién y educaciéon en materia de éticay
cumplimiento es doble: educar a los empleados y contratistas en materia de politicas
y procedimientos especificos establecidos en el Programa de Etica y Cumplimiento y
en la Guia de Valores AES, y facilitar a los empleados todas las herramientas necesarias
para tomar buenas decisiones al momento de enfrentarse con dilemas de ética o en
situaciones comerciales desafiantes.

En aras de apoyar a los colaboradores en sus esfuerzos para llevar a cabo negocios
con los mas altos estandares de integridad, a lo largo del afio el area de Eticay

Cumplimiento ofrece programas de capacitacion sobre los Valores y las politicas de
ética y cumplimiento.

Q0



INICIO Desempeiio Desempeiio Desempeiio Estados

Econémico Ambiental Social Financieros

CAPACITACIONES DESARROLLADAS
Y ASISTENTES EN 2016

DESARROLLO ASISTENTES

FOCUS GROUP SOBRE EL
PROGRAMA DE ETICAY 21 COLABORADORES
CUMPLIMIENTO

ENTRENAMIENTO EN LINEA
SOBRE CONFLICTOS DE

PROGRAMA DE ETICAY INTERES
CUMPLIMIENTO

58 COLABORADORES Y 300
33 CONTRATISTAS

250 Conflictos de interés / Politica
i ENTRENAMIENTO o 102 COLABORADORES Y de Regalos y Entretenimiento
LINEA SOBRE CODIGO DE 125 CONTRATISTAS
CONDUCTA . :
200 . Compliance donaciones
INDUCCION PARA NUEVOS Anticorrupcion
COLABORADORES N EOLAEORADIOIHES 150 Charlas de Etica

Etica y Cumplimiento

. .
DIA DE LOS VALORES TS\I&,\LLE(;{G% SN 17 REPRESENTANTES g Entrenamiento vitual Codgo
DE LA COMUNIDAD DE 5 e Conducta
SANTA MARIA . Comunicaciones cuidadosas
DESARROLLO DE DOS . ‘. p lLl P . Fraude corporatico
CHARLAS EN BOGOTA, g g
TALLER CAMPEONES| /0 2o\ -0 e A NTA 54 COLABORADORES Y 2012 2013 2014 2015 2016
DE ETICA MARIA Y CASA DE 5 CONTRATISTAS
MAQUINAS
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Econdmico

Para ayudar a las personas a sortear disyuntivas éticas
propias de la Organizacion y de la vida diaria, dos veces al
afo se desarrolla el taller “Campeones de ética”. El objetivo
de este taller es conducir debates abiertos sobre temas
éticos interesantes y desafiantes a los que se enfrentan los
colaboradores, contratistas y consultores, entre otros, en
sus labores y en su relacionamiento. Mediante el debate y la
comunicacion abierta se pretende:

Desde su fundacion, los valores han sido la clave del éxito de AES.
Por esta razoén, cada afo durante el mes de Junio se celebra en todos
los negocios AES a nivel mundial el Dia de los Valores. En este dia los

colaboradores de AES, proveedores, contratistas, o cualquier otro

aliado que realice trabajos para la Compaiiia, se retinen por unas
horas para conmemorar los valores y reflexionar sobre el rol que
juegan éstos en las decisiones de la Compaiiia.

COLABORADORES Y ALIADOS

ASISTENTES A CHARLAS DE ETICA
(2012 -2016)

59
En 2016 se celebré en Santa Maria y Bogota el Dia de los Valores

mediante la realizacion del taller “Formacién Dialogo para la

Paz”, en el cual la Fundacion Ideas para la Paz propicié un espacio
de intercambio y dialogo entre las personas que conforman la
comunidad de Santa Maria y los empleados de AES Chivor, ademas
de proporcionar herramientas para desarrollar competencias que

ASEGURAR QUE SE RESPETAN LOS VALORES Y QUE SE p
TOMAN BUENAS DECISIONES EN LA VIDA LABORAL
DIARIA. 35 40

CREAR UNA CULTURA EN LA QUE LAS PERSONAS PUEDAN
HABLAR ABIERTAMENTE SOBRE VALORES Y DILEMAS

ETICOS. “ aportan a la construccion de paz relacionadas con el didlogo y la
INCENTIVAR QUE LAS PERSONAS SE SIENTAN COMODAS convivencia. En esta oportunidad se conté con la participacion de
HABLANDO LIBREMENTE Y CONSULTANDO CON OTROS 39 colaboradores, 3 aliados estratégicos y 17 representantes de la
AQUELLOS DILEMAS QUE ENFRENTAN DIARIAMENTE EN comunidad.
SUTRABAJO.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2012 2013 2014 2015 2016

2016
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Dentro de la estrategia general de gestidn de riesgos, AES Corporation Controls Catalog, Fraud Financial Risk Assessment) para

ha establecido una Politica Anticorrupcion, la cual es aplicada en cada  identificar y controlar los riesgos asociados con la corrupcién, el

una de las operaciones a nivel mundial. Esta Politica estd enmarcada fraude y el lavado de activos. Durante el afio 2016, AES Chivor

CO LABO RADORES \' ALIADOS en los Valores Corporativos y define de manera clara los tiposde  contrat6 a la firma Deloitte & Touche para (i) validar la robustez

y eventos que se pueden presentar tanto durante el ejercicio de la de estas matrices mediante la comparacion de las matrices

ASlSTE NTES AL DlA DE LOS VALORES labor propia como en el desarrollo de relaciones con terceros. Dichas recomendadas por Deloitte; (ii) verificar que dichas matrices de
(2012 — 2076) definiciones se encuentran articuladas con las politicas locales en la Casa Matriz cubrieran los riesgos asociados a las conductas

todos los mercados donde la Compafiia tiene presencia. tipificadas por la ley colombianay (iii) realizar un mapa de

riesgos de fraude, corrupcién y LA/FT que sirva como herramienta

AES Corp. ha definido igualmente varias matrices (Internal - : . -
de prevencion y control, el cual se incluye a continuacioén:

80 Teniendo en cuenta los parametros expuestos anteriormente, se construyo el

60 siguiente mapa de riesgos de la matriz de los procesos objeto de analisis

: LJLJL]LJ

o o [ ] o o
2012 2013 2014 2015 2016
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Objeto de la consultoria de Deloitte, se mencionan las siguientes conclusiones:

A LA FECHA AES CHIVORTIENE IDENTIFICADOS LOS RIESGOS YCONTROLES DE FRAUDE, CORRUPCIONY
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DELTERRORISMO EN LAS MATRICES DE RIESGOS DE SUS PROCESOS,
LO CUAL CONSTITUYE LA COLUMNA VERTEBRAL DE SU ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

YATENCION AL CIUDADANO, DE IGUAL FORMA CUENTA CON UN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPC[ON
ACTUALIZADO DE ACUERDO CON SU EXPOSICION ACTUALA RIESGOS DE FRAUDE, CORRUPCION Y
LAVADO DEACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Como mecanismos adicionales de mitigacién de estos riesgos, Asi mismo, se cuenta con un programa anual de divulgaciony
la Organizacion cuenta con diferentes canales donde se pueden refuerzo de las politicas anteriormente mencionadas que cubre al
revelar situaciones sobre las que se tengan dudas o simplemente 100% del personal en las tres sedes de AES Chivor: Bogot4, Santa

realizar preguntas aclaratorias sobre dichas situaciones. Entre estos Mariay Planta.
canales se encuentran los gerentes de la Organizacion, el Oficial
de Cumplimiento, miembros del area Legal de la Compaiiia, la
Linea de Ayuda de AES y la pagina web de la Linea, con acceso para
cualquier persona.

Todos estos controles implementados redundan en el
fortalecimiento de una cultura corporativa con altos estandares
éticos, por lo cual la estimacion de ocurrencia de riesgos de
corrupcion es actualmente considerada como baja.

También se cuenta con programas de auditoria interna por parte de

la Corporacion, auditorias externas y auditorias de revisoria fiscal,

las cuales son monitoreadas por el area de Control Interno de la

Compaiia.

Otra fortaleza es la estructura regional por Unidades Estratégicas
de Negocios (SBU) que ha permitido una mayor estandarizacion de
procesos y asi mismo ha fomentado la desegregacion de funciones,
reduciendo de manera significativa la vulnerabilidad en materia de
corrupcion.
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Para los casos en los cuales los colaboradores no se sienten comodos acudiendo a
sus superiores o al Oficial de Cumplimiento para tratar alguna situacion o dilema
ético, AES dispone de una Linea de Ayuda a la cual se puede acceder via web o via
telefonica con atencion las 24 horas. Esta Linea es administrada por un proveedor
externo para garantizar la transparencia y confidencialidad de las consultas.

Todas las consultas o denuncias que se presentan reciben un tratamiento serio

y son sometidas a investigacién. El Departamento de Etica y Cumplimiento es el
responsable de documentar y garantizar la resolucion, llevar a cabo auditorias
internas y llevar registro de todas las cuestiones reportadas, sin perjuicio del objeto
de las mismas.
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NUMERO DE CASOS
DE AES CHIVOR REGISTRADOS ] . - o o - ,
Dos veces al afio el Departamento de Etica y Cumplimiento de AES Corporation envia el Boletin de Etica y Cumplimiento y el Boletin

EN LA LINEA DE AYUDA de la Linea de Ayuda. Estos son publicados en la Intranet de AES Chivor donde pueden ser consultados por todos los colaboradores.
(2072'2076) Adicionalmente se remite una copia a todos los colaboradores via correo electrénico.

El Boletin de la Linea de Ayuda fue creado por AES Corporation — L
para compartir con los colaboradores las inquietudes, comentarios

y preguntas que se registran en la Linea de Ayuda y que se

hacen al personal de Etica y Cumplimiento. Para mantener la

confidencialidad, se modifican los nombres de las personas, lugares y g
cualquier otra informacién que permita la identificacion. El propésito
es brindar un mejor entendimiento de cémo se manejan los eventos
reportados. Igualmente, también trae ejemplos sobre los estandares
de negocio esperados de los miembros de AES Corporation.

hl N

[ ] [ ] o ([ ] [ ]
2012 2013 2014 2015 2016

o

El Boletin de Etica y Cumplimiento relaciona las iniciativas de los
negocios de AES Corporation a nivel mundial para implementar el S
Programa de Eticay Cumplimiento y brinda lineamientos y consejos O e

a los colaboradores sobre la aplicacion de los Valores y el Programa }' 1 W ——

La Linea de Ayuda es también uno de los medios con el que
cuentan los grupos de interés para manifestar inquietudes éticas
relacionadas con el actuar de AES Chivor y sus funcionarios.

en general. .._.__._'_:-_':; ——

B R v k|

=
ey <.~ I
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AES Chivor tiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades con socios comerciales éticos. Como
parte del Programa de Etica y Cumplimiento, cada una de las empresas de AES Corporation debe tomar
las medidas necesarias razonables para garantizar que “conoce” a todas las partes con las que celebra
contratos, desarrolla proyectos o hace negocios antes de su concertacion.

El proceso para conocer a los potenciales contratistas de AES Chivor y para buscar que las transacciones
se cifian a las normas y a los principios éticos consiste en:

‘C' AES, por medio del vio Bata, genera el 6%
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EVALUAR EL NIVEL DE RIESGO DE ET,ICAY CUMPLIMIENTO
QUE REPRESENTA UNA TRANSACCION PARTICULAR.

SOLICITAR A LOS POTENCIALES CONTRATISTAS
INFORMACION RESPECTO A SU IDENTIDAD Y
SUS PRACTICAS COMERCIALES Y ETICAS.

APOYARSE EN HERRAMIENTAS EXTERNAS DE AUTORIA
DE PROVEEDORES QUE EVALUAN SUS CAPACIDADES Y SU
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y CORPORATIVAS.

INCORPORAR SUFICIENTES Y ADECUADAS GARANTIAS DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS EN TODOS LOS ACUERDQS,
CONTRATOS U ORDENES DE COMPRA.

Para identificar los niveles de riesgo de la transaccién, cada vez
que se realiza un proceso de debida diligencia para contratos y
contrapartes contractuales se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

SI LA CONTRAPARTE CONTRACTUAL VA ATENER ALGUN
TIPO DE INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS.

SI LA REMUNERACION QUE CONTEMPLA EL CONTRATO ES
ACORDE A LA REALIDAD DEL MERCADO.

SI DENTRO DE LA FORMA DE PAGO SE ENCUENTRAN
ESTIPULADAS COMISIONES DE EXITO.

SI LA CONTRAPARTE CONTRACTUAL VA A CONTRATAR
TERCEROS, TALES COMO AGENTES, CORREDORES,
CONSULTORES O SI VA A SUBCONTRATAR LA LABOR.

Los niveles de riesgo de las transacciones se categorizan en
Contratos de Bajo Riesgo (aprobados localmente) y Contratos
de Alto Riesgo (aprobados por el Departamento de Eticay
Cumplimiento en AES Corporation).

Durante 2016 se adelantaron 44 procesos de debida diligencia para
contratos y contrapartes contractuales.

Desempeiio
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Econdmico Social

Aligual que los contratos comerciales, las donaciones y

AES Chivor (1) decide
otorgar contribucion
o (I1) recibe una solicitud

proceso de debida
diligencia al destinatario

formulario Contribuciones
Caritativas o

7 (7 (-

AES Chivor realiza el AES Chivor diligencia el W AES Chivor envia los resultados del
proceso de debida diligencia y el formulario
Contribuciones Caritativas o Donaciones

contribuciones caritativas estan suietas a un proceso de debida de donacion. de la donacion. Donaciones Politicas. Politicas al Oficial de Cumplimiento Local.
e ) . P > — — — \
diligencia cuyo soporte se encuentra materializado en los siguientes
documentos:
7 ( g (
El Oficial de Cumplimiento J depa‘rta‘lmento d‘e EIE1]
Local ingresa la donacioén ST )
en AES Online aprueba la solicitud de |
donacién. ‘
o ~ \__ 4 L
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CONVENIOS Y DONACIONES REVISADOS

(2072 - 2076) Finalizando el afio el &rea de Etica y Cumplimiento finalizé la recoleccién y analisis de las declaraciones
de conflictos de interés de casi la totalidad del personal de la Compaiiia. Este proceso se realiza todos los
afos con el fin de detectar oportunamente situaciones que puedan generar riesgos para la Organizacion,
ademas de garantizar la transparencia tanto de los procesos internos como del relacionamiento con los
grupos de interés de la Compaiiia.

A lo largo del afio el area Legal de AES Chivor consolidé su Politica para la Proteccién
de Datos Personales mediante la realizacién de las siguientes actividades:

» SE REALIZO UN TALLER PARA LOS PRINCIPALES CONTRATISTAS DE LA
COMPANIA PARA SENSIBILIZARLOS SOBRE LAS NORMAS Y LA POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS DE AES CHIVOR.

SE REALIZO UN TALLER CON COLABORADORES DE LAS AREAS DE

2012 2013 COMPRAS Y RECURSOS HUMANOS PARA RECORDARLES LOS DEBERES Y

OBLIGACIONES PARA LA PROTECCION DE DATOS.

SE EFECTUO EL REGISTRO DE LAS BASES DE DATOS DE LA COMPANIA
TALY COMO LO ORDENA LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'YY
COMERCIO.

B Nimero de donaciones [J] Nimero de convenios
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La empresa avanzo 16 puntos frente a la medicién del afio anterior,
obteniendo 67,3 puntos en 2016. Las principales actividades

realizadas para este afio fueron:
Por segunda vez AES Chivor particip6 en la medicién que realiza

anualmente la organizacion sin animo de lucro Transparencia

por Colombia (capitulo local de la organizacién Transparencia REVISION Y ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN

Internacional), con el propdsito de evaluar sus practicas a la luz de GOBIERNO CORPORATIVO e

los estandares desarrollados por esta Corporacion en los aspectos de , i o

Apertura, D|a'[ogo' Contro[y Reg[as Claras. PUBLICACION DE PAUTAS ET'CAS, EXPLICITANDO .
. o LA POSTURA DE LA COMPANIA FRENTE A LAS

Los resultados obtenidos fueron los S|gU|entes: CONTRIBUCIONES A CAM PANAS POL|T|CAS

PUBLICACION DE LA POLITICA DE COMUNICACIONES.
EVALUACION DE LAS REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

FORTALECIMIENTO DEL DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES MEDIANTE LA REALIZACION DE UN ANALISIS DE

RESULTADOS MEDICION [Nysotiovs
TRANSPARENCIA EMPRESARIAL EVALUACION DE LOS CANALES DE COMUNICACION CON

2016 LOS GRUPOS DE INTERES.

-

o R el RO

ry !
Sl
oy

T A

67,8 o .
' Otras iniciativas realizadas en el segundo semestre no alcanzaron a A

tenerse en cuenta para esta medicién, como lo fueron:

L
.

61,2 g B SR .,
ELABORACION DE UN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y [ o = LR PR\ ‘ =
LAVADO DE ACTIVOS. g R S - . 3

APROBACION DE LA POLITICA PARA LA REMUNERACION DE
59,1 LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

TALLERES DE DIALOGO PARA LA PAZ REALIZADOS CON

COLABORADORES, CONTRATISTAS Y COMUNIDAD.
73,6 INICIO DEL PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PARA CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

Apertura | Dialogo [ Control llReglas Claras
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Por iniciativa de XM, en su calidad de administrador del Mercado Eléctrico en Colombia, y del Consejo Nacional de Operacion (CNO), AES Chivor participé activamente, junto con 30 empresas del sector, en
un Acuerdo Colectivo que propende por la transparencia y la ética en el sector eléctrico colombiano. Dicho acuerdo es acompafado por la Corporacién Transparencia por Colombia, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. La Compaiiia participd activamente en cuatro mesas de trabajo, donde asumié
y cumplié con los siguientes compromisos pactados:

En particular, durante el afio AES Chivor participé activamente en la elaboracion de la guia de riesgos de competencia del sector eléctrico, revisé con las areas
pertinentes de la Organizacion el Mapa de Riesgos de Competencia de la Compaiiia, contrato la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién y Lavado de
Activos y participd en la medicion de Transparencia por Colombia, con el fin de seguir implementando buenas practicas para luchar
contra la corrupcion y el lavado de activos.
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DESEMPENO
ECONOMICO

El afio 2016 se caracterizo por la presencia del Fendmeno de El Nifio hasta el mes de marzo, el cual
generd incertidumbre en el entorno nacional frente al comportamiento hidrolégico y de precios en

la Bolsa de Energia. Mediante una planeacion operativa exhaustiva y una estrategia comercial de
primer nivel, AES Chivor logré mitigar este panorama climatico obteniendo buenos resultados para

la operacién, con un margen comercial de Col$ 606.384 millones, valor inferior al obtenido en 2015
en un 21,5%, como consecuencia de menores precios en la Bolsa. En cuanto a la hidrologia, se recibio
el 102% de las afluencias histéricas, resultando en un balance del afio favorable. La generacién tuvo
un aumento del 6,4% comparado con el afio anterior, permitiendo asi cumplir con los compromisos
adquiridos en contratos bilaterales y entregando la confiabilidad que el sistema colombiano necesita.

® E%denunacumﬁag/mcanace/b
@ a nadie, senti que ayudaba a los
olin el N

<>
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En la grafica se muestra la evolucidn del precio de Bolsa versus la demanda diaria de energia de los
ultimos seis afios.

PRECIOS DE BOLSA VS DEMANDA DIARIA DE ENERGIA

2.000

250 Demanda Energia Precio Bolsa
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Las ventas en contratos bilaterales alcanzaron un nivel anual de 84,4% sobre la generacion histérica
promedio (2007-2016), asi como importantes colocaciones para los afios 2017-2021. Cabe mencionar
que dicha estrategia se enfoco en la buena calidad crediticia de los clientes y la optimizacion de la
rentabilidad.

En 2016 se vendieron en el mercado secundario 568 GWh de respaldo de energia en firme que significaron
para la Compaiiia un ingreso de Col$ 18.215 millones, un 391% mas con respecto al afio anterior.
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Mercado No Regulado EVOLUCION MARGEN COMERCIAL

MILLONES COLS

Dando cumplimiento al programa de relacionamiento con compaiiias del Mercado No Regulado,
durante 2016 se logré la exitosa atencion técnica y comercial de Campo Rubiales de Ecopetrol, una de
las fronteras con mayor consumo en el pais. Adicionalmente, se iniciaron operaciones de suministro con
la mina de oro de Red Eagle Mining en Santa Rosa de Osos y se concret6 el suministro de energia para 800.000
Cryogas S.A., colider del mercado de gases medicinales e industriales del pais, a partir del afio 2017.

900.000

700.000
Durante el afio se comercializé un total de 332 GWh para los segmento de mineria, petréleo y gas.
600.000

500.000
[ ] [ ]
Estrategia comercial
300.000
El trabajo en equipo de la Direccién Comercial y la Gerencia de Operaciones, el manejo de los riesgos 200.000
comerciales, hidroldgicos y del Embalse, la estrategia del servicio de regulacion secundaria de frecuencia
(AGC por sus siglas en inglés) y la optimizacién diaria del recurso hidrico, fueron factores clave de éxito 100.000
para los excelentes resultados que se obtuvieron en 2016. N ° ° °

)
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

uivil de ella, crecel por ella, mouerse en ella y
disputar de ella sin vecibir nada a cambio.
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VARIABLES QUE COMPONEN EL MARGEN COMERCIAL

MILLONES COLS
INGRESOS
CONTRATOS 447116 482.647 502.459 678.635 667.395 -1,7%
BOLSA 302.705 308.104 361.569 552.075 487.317 -11,7%
RECONCILIACION 36.838 79.824 65.710 209.370 70.315 -66,4%
CARGO POR CONFIABILIDAD -61.825 -26.624 -34.804 -33.351 -101.025 202,9%
AGC 89.442 133115 196.417 278.692 250.097 -10,3%
TOTAL INGRESOS 814.276 977.066  1.091.351 1.685.420 1.374.099 -18,5%
EGRESOS
BOLSA -122143 -282.991 -178.403 -391.933 -284.508 -27,4%
CONTRATOS -14.413 -1.350 -100,0%
RECONCILIACION -140.018 -207.414 -262.838 -357138 -385.923 8,1%
AGC -12.913 -11.690 -17.284 -24.386 -21.279 -12,7%
CARGOS DE TRANSMISION VARIABLES -90.172 -23.968 -73,4%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES -24.261 -17.056 -22.600 -26.015 -32.122 23,5%
OTROS -18.688 -16.620 -15.880 -21.803 -19.914 -8,7%
TOTAL EGRESOS -318.023 -535.770 -511.420 -912.797 -767.714 -15,9%
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ESTRATEGIA
FINANCIERA

RESULTADOS FINANCIEROS Financiamiento
MILLONES COLS

Debido a la construccion de la Pequefia Central Hidroeléctrica Tunijita, se realizaron desembolsos
a través de un leasing de infraestructura alcanzando un total de Col$ 151.790 millones a
diciembre 31 de 2016; la contabilizacion de este monto se realiza a través de cuentas de orden en

EBITDA| $518138  $694.828  $522113 -24,9% la contabilidad local.
UTILIDAD ANTES )
IMPUESTO
CORRIENTE $76150 $142.676 $188.010 31,8%
IMPUESTO DIFERIDO $184.678 $187.052 $17.364 -90,7% DIVIDENDOS PAGADOS EN 2016
UTILIDAD NETA| $ 274140 $ 393160 $ 258.955 -34,1% MILLONES COLS
En 2016 AES Chivor pago
PA INTERESE 1 13.04 1.7 143,7% .
e ok 033188 0 13.045 3 31785 3.7% dividendos por Col$ 344183
DEUDA $128.746 $162.490 $226.422 39,3% millones, correspondientes 2DO SEMESTRE 2015 $ 281.299
a dividendos del segundo
Durante el afio se observoé gran volatilidad en el precio spot, cuyo promedio fue semestre de 2015 y del primer 1ER SEMESTRE 2016 $62.884
de 301,9 COPS/KWHh, como resultado de la finalizacion del fendmeno de El Nifio semestre del afio 2016.

y de la rapida recuperacion de las afluencias en el pais. Esta situacién dio como 5344183

resultado una disminucién en el EBITDA de la Compaiiia del 24,9%, situacién que
fue mitigada en parte gracias a una activa gestién del equipo comercial y a una
mayor generacion de energia en comparacién con el afio 2015 (6,4%).

Otro elemento que tuvo un impacto importante fue la apreciacion del peso
colombiano frente al dolar norteamericano (4,7%), reflejandose positivamente en
los ingresos por venta de energia de la Compaifiia.
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ENERGIA SEGURA,
CONFIABLE
Y SOSTENIBLE

Con un consistente enfoque en sostenibilidad de largo plazo y apalancados en la
excelencia operacional y en la mejora continua, a lo largo del 2016 se desarrollaron
proyectos que marcaron hitos importantes para AES Chivor, logrando un destacado
desemperio en un afio desafiante.

Luego de varios afios implementando buenas practicas con relacion a la gestion de
activos, AES Chivor ha conseguido construir un sistema de gestion que cumple con los
requisitos establecidos en la norma ISO 55000. Gracias al esfuerzo mancomunado

de todo el negocio y el trabajo en equipo con la SBU Andes, AES Chivor se convirtié

en la primera empresa en Colombia en alcanzar esta certificacion y la tercera en
Latinoamérica. El compromiso de los lideres de la Corporacion, la conciencia de los
colaboradores y la alineacion de los objetivos de gestidn de activos con los objetivos
de la Organizacion, fueron elementos clave de éxito; sin embargo, lo realmente
imprescindible fue reconocer la gestion de activos como una estrategia de negocio.

La generacion neta de la Compafiia en 2016 fue de 4.373 GWh, equivalente a un
109% del promedio del periodo comprendido entre 2007 y 2016 (4.015 GWh). En
relacion con el consumo de energia nacional, la generacion del afio correspondio al
6,6% de la demanda de energia del pais (66.315 GWh-afio).

“Por donde pasa el riohay vida, por donde pasa el rio
\ hay alimento, por donde pasa el riahay energia, por
donde pasa el richuboy habrd vida”.

Desemperio
Economico

Desempeiio
Ambiental

Desemperio
Social

.Estacjos
Financieros
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ENERGIA NETA 2076*
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*Este aflo el resultado incluye la generacidn de la Central Chivor y la nueva Central Tunjita.
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Un ano de transicion: de El Nifio a La Nina

El primer semestre del afio se caracterizé por ser el periodo finaly mas ~ Durante los dos semestres del afio los aportes se ubicaron alrededor  Para la cuenca de AES Chivor, con excepcion del mes agosto, los

fuerte del fenémeno de EL Nifio, que inici6 a finales de 2014 y ha sido de la media, con aportes del 102% (9 puntos porcentuales por encima aportes mensuales de transicion y propiamente los de la temporada
catalogado como el de mayor intensidad desde 1950. Por su parte, de los aportes del afio anterior). Para el Sistema Interconectado humeda (abril a septiembre) se caracterizaron por aportes por

fue el fendmeno de La Nifia, de categoria “débil”, lo que identificé el Nacional (SIN) se presentaron aportes del 83%, afectados en el encima de lo normal (alrededor del 120% en promedio). Los demas
segundo semestre, permitiendo un incremento en las precipitaciones primer semestre del afio por afluencias del 69% y recuperandose meses considerados secos, fueron deficitarios con valores entre el
en el ultimo trimestre del afio. hacia el segundo semestre con afluencias del 94%. 50%y el 70%.

BALANCE DE ENERGIA ANO 2016

(VALORES AL FINALIZAR CADA MES)* VERTIMIENTOS HISTORICOS*

Energia almacenada Vertimientos por compuertas Energia aportante al embalse
Afluencias al embalse —%— Media histérica 1956-2012
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s » : 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016
Unicamente para la operacién de la Central Chivor.

Aportes . Vertimientos por compuertas

La hidrologia de 2016 representé el 102% de la media, constituyéndose 2016 como el décimo tercer
afio mas humedo de la serie de 39 afos de historia del rio Bata mas desviaciones.

Con el fin de preservar la seguridad del Embalse y de garantizar su adecuado funcionamiento, se
generaron vertimientos equivalentes a 25 GWh en lo trascurrido del afio.




INICIO Somos la Desempeio Desempeiio Desempeno Estados

energia Econémico Ambiental Social Financieros

COMPORTAMIENTO HIDROLOGICO POR REGIONES INDICADORES DE GESTION
2012-2016 2076

350

Disponibilidad Real

(Horas de Servicio + Horas en Reserva) / EAF
Horas del Periodo

300

250

Factor de Indisponibilidad Forzada EFOF

: . 0,01%
Horas de Salida Forzada / Horas del Periodo

Nifio
Nira

200

Tasa de Indisponibilidad Forzada
150 - Horas de Salida Forzada / EFOR it
( Horas Servicio + Horas de Salida Forzada)

Indisponibilidad Programada

SOF '
Horas de Salida Programada / Horas del Periodo
Factor de Capacidad
0 Generacion Real del Periodo / NCF | 49,0% 441%
TR R N T T R N e T (Capacidad Planta * Horas del Periodo)
-uu.z<;~.\<mozQu.u.z<<zi*?%o§'3LE&§'§§ii§’&52QE&:<§EE§‘$O§D§&§§§ii?£o§
Antioquia Caribe cmm— Centro Oriente Valle e Chivor e 100% s GeneraCién Neta 230 kV (GW) NAG A N
Unicamente Central Chivor
: H K o g Disponibilidad Comercial - CA
[ ]
Confiabilidad: un reto del dia a dia e chses%  99.0%
( Margen Perdido + Margen Obtenido)
AES Chivor continda mejorando la vida de las personas prestando un servicio de energia segura, confiable Incidentes |ncapacitantes AES Chivor LTI i
y sostenible; asi lo evidencian sus indices de clase mundial en la confiabilidad de la Central Chivor.
Incidentes Incapacitantes Contratistas LTI 1
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La disponibilidad real, el factor de indisponibilidad forzada y la tasa de indisponibilidad reflejan un
afno de trabajo importante para el area de Mantenimiento en AES Chivor.

DISPONIBILIDAD - CENTRAL
HIDROELECTRICA CHIVOR
2007 - 20176

SALIDAS FORZADAS
2076
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Durante el afio se presentaron 13 eventos de unidades que afectaron la disponibilidad de la planta en
una menor medida. El evento que tuvo un mayor impacto ocurrié en las unidades 5, 7 y 8 debido a una
falla en el Sistema de 125 Vcc. Se realizé el analisis de causa raiz respectivo y se tomaron la medidas
requeridas para evitar recurrencia en el futuro.
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Proyectos de modernizacién

En linea con los objetivos estratégicos de excelencia operacional e innovacion,
durante el afio se llevaron a cabo diversos proyectos en donde se implementaron
soluciones de infraestructura, ingenieria y desarrollo tecnolégico para garantizar
la sostenibilidad de la prestacidon de los servicios. Entre estas inversiones se
destacan las siguientes:

Mantenimiento electromecanico

Durante el afio 2016 se realizaron todas las intervenciones programadas para unidades y periféricos de la Central
Chivor de acuerdo con lo establecido en el Plan Maestro de Mantenimiento, el cual esta enfocado en garantizar la
sostenibilidad de la infraestructura y lograr el desempefio esperado de la misma. Como actividades a destacar estan

Invesiones de capital - miles Col$

el Overhaul de la Unidad 7 y el mantenimiento general de la Unidad 6.

Adquisicion y reposicion de respuestos y equipos $167.394
Compra de predios $3154
inversiones de Infraestructura en campamento 2492.868 En cumplimiento con la estrategia de sostenibilidad y gestidn de activos a largo
Manejo de Sedimentos $646.615 plazo, se inici6 el Vaciado de la conduccion Chivor | el 1 de diciembre de 2016. Las
actividades principales a realizar son las inspecciones del tunel incluyendo el pozo de
Obras Civiles S774.749 la almenara, el mantenimiento de la trampa de gravas y el cambio del recubrimiento
_ - ' de proteccion anticorrosiva. En cuanto a las unidades de Chivor |, el alcance incluy6
Otras Inversiones (sitios de trabajo) $31.413 el mantenimiento mayor de 4 valvulas esféricas, 1 Overhaul, 2 mantenimientos
. : . generales y la instalacion de nuevas bombas para el sistema de refrigeracién. Se
Proyectos de Tecnologias de la informacion . e
. $212.977 espera que esta intervencion finalice en el mes de marzo de 2017.
y Telecomunicaciones
Redisefio de Bocatoma (Torres Captacion)
del Embalse la Esmeralda 3408.779
Sistema auxiliares $833.077
Sistema de supervisién $428.270
Con el propésito de cumplir con la reglamentacion vigente, durante 2016 se llevo a cabo la adquisicidn, instalacién, pruebas y
$3.999.301 puesta en marcha de 16 nuevos medidores de energia de la frontera comercial 230 KV, tanto principal como respaldo de las 8

*Cifras calculadas con TRM de Col$ 3.053.

unidades de generacion.

Adicionalmente, los medidores de energia de la PCH Tunijita fueron incorporados a través de comunicaciones al Centro de
Gestion y Medida (CGM) de la Central Chivor, lo cual permite supervisar en linea estos equipos sin necesidad de desplazarse
hasta la PCH, logrando una mejor y mas eficiente gestion de estos activos.
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Se implementé la nueva estacion de telemetria Culima, ubicada en la zona baja del
rio Batd, con el propésito de disponer en la Sala de Control de Chivor de informacion
en linea que facilite la toma de decisiones cuando se realicen reboses controlados
del embalse la Esmeralda, buscando mitigar situaciones de potenciales riesgos para
las comunidades que habitan en las zonas bajas del rio.

Mediante la metodologia APEX se realizé el estudio de consumo de energia en

las instalaciones de Casa de Maquinas y Santa Maria de la Central Chivor, con el
proposito de lograr una reduccidn en los consumos. Resultado de este estudio se
adquirieron ocho tableros con variadores de velocidad para las bombas sumergibles
de respaldo del sistema de refrigeracién de todas las unidades de generacion. La
instalacion de estos elementos se realizara en 2017 durante la parada programada
de la conduccion de Chivor |y durante el mantenimiento general para el caso de las
unidades de Chivor II.
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Mantenimiento civil

Refuerzo Galeria de Drenaje: Tapén Presa La Esmeralda:

Finalizo la construccién del tapén en concreto de nueve metros de longitud al interior de la Galeria ubicada en la Presa del embalse La
Materializando el enfoque de AES Chivor en la sostenibilidad Esmeralda. Dicho tapon surge de las recomendaciones del panel de expertos realizado en diciembre de 2013 y cuyo propésito es evitar que las
del negocio, durante 2016 se finaliz6 la tercera y cuarta fase aguas de infiltracion transporten el limo arenoso de la fundacién.
del refuerzo estructural de la Galeria de Drenaje de Casa de
Mdaquinas, constituyéndose en el mantenimiento general

mas completo que se ha realizado a dicha estructura desde M -4 M -
su construccion. Esta Galeria fue construida para aliviar las S IStema de retenC|on de materlal VegEtal em ba l‘se Tu nJ Ita
presiones hidrostaticas de la montafia sobre las conducciones de El proyecto que se desarrollo entre enero y abril de 2016 tuvo como finalidad retener el material vegetal que pudiera llegar a la Bocatoma o al

Chivor 1y Il, y con ello mitigar posibles fallas. tunel de desvio amenazando su correcta operatividad. El sistema instalado sobre el rio Tunjita logré el resultado esperado, razon por lo cual
se decidié replicar el sistema alrededor de la Bocatoma del embalse Tunijita.

Este proyecto ha contribuido a la confiabilidad y continuidad operativa del embalse, el cual representa la retencion de un 98% del material

Tal.UdES qUEbradaS La vegetal que entra a éste.
Esmeralday Pino:

El primer trimestre de 2016 finalizaron las obras de estabilizacion g

del talud de la quebrada La Esmeralda, ubicado en el sector

aledafio a las Bocatomas. Dicho proyecto incluyé la construccidn

de obras de drenaje de aguas lluvia y la siembra de especies en un - —

area de 1.000 m2. -

Adicionalmente, entre agosto y diciembre se ejecutaron las obras

de mitigacion de procesos erosivos en una de las zonas de manejo

de la cuenca de la quebrada El Pino. Estas obras buscan mejorar -
el manejo de las aguas de escorrentia alrededor del talud y la

consolidacién del talud inestable por medio de tratamientos que

eviten el flujo de detritos.
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Taller Industrial

En 2016 el Taller Industrial continu6 siendo un aliado estratégico
encargandose de los procesos de reparacion internos, especialmente los
repuestos asociados a los sistemas turbina y valvula esférica. Durante el afio
se realiz6 el mantenimiento, reparacion y rehabilitaciéon de equipos como
valvulas, relés hidraulicos, componentes de inyectores y rodetes Pelton. Esto
con el propdsito de mantener el stock esencial de repuestos y su utilizacién en
las diferentes intervenciones programadas para las unidades de generacidn,
de acuerdo con el Plan Maestro de Mantenimiento. Esta estrategia de manejo
de repuestos permite disminuir los costos de mantenimiento y la compra de
repuestos nuevos.

En este afio en particular el Taller fue fundamental en la intervencion de las
unidades de generacién, sobre todo en lo referente al mantenimiento predictivo
de los equipos hidromecanicos de la Central Chivor a través del desarrollo de
inspecciones no destructivas (END por sus siglas en inglés). Encaminadas a llevar
un seguimiento de la condicidn del equipo, las inspecciones predictivas ayudan a
detectar de manera temprana el desarrollo de fallas y a optimizar la frecuencia de
ejecucion de las intervenciones preventivas y correctivas.

El Taller Industrial fue el encargado de realizar la rehabilitacién de 2 valvulas
esféricas, las cuales reemplazaron dos de las existentes en las unidades de Chivor I.
La labor de rehabilitacion inici6é en 2015 y finalizé en 2016.
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Una fuente de energia limpia

El desempefio operacional es una muestra clara del enfoque conjunto y unanime del negocio por aplicar
practicas de clase mundial. AES Chivor logré un desempefio sobresaliente alcanzando un resultado de

LI 4 ®
G EStI 0 n d e Sed Im e ntos 193/100 puntos dentro de los criterios de cumplimiento de metas operacionales de la Corporacion AES,

destacandose como el negocio de generacién con mejor desempefio de toda la Corporacion.

En relacion con la gestion de activos, ésta contintia siendo foco estratégico para el negocio. En 2016 se

Como resdult;(c)l;)sdel P;'(;qzr Taller,del(éestl.or) 23 S:dm;enstods.en embalseslen Clolom'bloa que se desarrollg logré obtener la recomendacién de certificacién en la norma ISO 55001 y se obtuvo la renovacion de la
en mayo de 201>, en cU1H se creo e om'lte roccese |mer1’tos eh € cua partl.ap.a'n empresas certificacion ISO 9001 en su nueva version 2015, logrando incorporar dentro de la cultura un especial
del sector eléctrico, miembros del Consejo Nacional de Operacién - CNO y la Asociaciéon Colombiana énfasis en la gestion de riesgos a nivel estratégico, téctico y operativo del negocio

de Generadores de Energia Eléctrica— ACOLGEN. Este Comité estawra luego ser presentada a las
autoridades competentes, esto con miras a elaborar una marco regulatorio de escala nacional.

Algunas de las conclusiones resultado del ejercicio del Comité fueron:

La Direccion de Energia del Ministerio de Minas y Energia sera la encargada en 2017 de dar respaldo para
tratar el tema de sedimentos a nivel gubernamental, en donde se contara también con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible como aliado para presentar estos temas.
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LA NUEVA CENTRAL oy | T et
AESTUNJITA il

La ilusion de una nueva energia que empez6 a materializarse desde el afio 2012 fue entregada finalmente
al sistema eléctrico colombiano el 30 de junio de 2016.

A continuacion se hace un recuento de las principales actividades realizadas en el proyecto durante el afio:

EN EL MES DE ENERO EL PERSONAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE AES INICIO EL
MONTAJE DE LAS TURBINAS, GENERADORES Y SISTEMAS AUXILIARES CON LA SUPERVISION Y
APOYO DEL CONTRATISTA VOITH. UNA VEZ MAS SE DEMOSTRO EL COMPROMISO Y CALIDAD
DEL EQUIPO AES, QUIENES HICIERON LOS MONTAJES EN UN TIEMPO INFERIOR AL
CONSIDERADO POR EL CONTRATISTA Y CON MAXIMA CALIDAD.

EN EL MES DE MAYO FINALIZARON TODOS LOS TRATAMIENTOS DEL TUNEL DE CONDUCCION,
SE CERRO LA COMPUERTA DE ACCESO Y EL TUNEL SE HABILITO PARA EL LLENADO A PRESION

Y EL TRASVASE DE AGUA DESDE TUNJITA MONTE HASTA EL EMBALSE LA ESMERALDA.

A PARTIR DEL MES DE MAYO SE DIO INICIO A LAS PRUEBAS DE PUESTA EN SERVICIO DIRIGIDAS
POR EL PROVEEDOR DE LOS SISTEMAS ELECTROMECANICOS Y LA PARTICIPACION DIRECTA DEL
GRUPO DE OPERACION DE AES CHIVOR.

DURANTE EL RESTO DEL ANO SE LLEVO A CABO EL SOPORTE A LA OPERACION DE LA CENTRAL
Y LAS COORDINACIONES CON EL CONTRATISTA PARA REALIZAR EL CIERRE DEFINITIVO DEL
PROYECTO.

Al cierre del proyecto la Central Tunjita acumulé 2.698.841 horas hombre sin LTI (Lost Time Incident).
Este resultado es considerado como un gran hito en materia de Seguridad teniendo en cuenta los riesgos
asociados a un proyecto de construccion. Este logro se pudo concretar gracias al profesionalismo y
esfuerzo tanto del personal AES como de los multiples contratistas aliados vinculados al proyecto.
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Una fuente
de energia limpia

EN FEBRERO DE EL COMITE AMBIENTAL DE NACIONES
UNIDAS CONCEDIO A LA PEQUENA CENTRAL HIDROELECTRICA
DE TUNJITA LA CERTIFICACION COMO PROYECTO MDL
(MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO).

Esta certificacion permite la venta de bonos de carbono en el
mercado internacional como una manera de compensar las
emisiones de CO2 generadas por las empresas compradoras.

Adicionalmente, resulta importante mencionar que EL PROYECTO

TUNJITA FUE CLASIFICADO COMO UNO DE LOS FINALISTAS
EN EL PREMIO DE INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

realizado en 2015 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

el Programa de Infraestructura Sostenible Zofnass de la Universidad
de Harvad y CG/LA Infrastructure.

Q0



INICIO

GESTION DE
RLESGOS

Administracion de

riesgos comerciales

Somos la Desempeiio

Econdmico

energia

AES Chivor administra un Sistema Integral de Riesgos Comerciales

el cual identifica, mide, controla y monitorea aquellos eventos que
pueden traducirse en riesgos de mercado, contraparte, operacionales,
de sistemas de informacion, regulatorios e hidroldgicos.

Respecto a los riesgos relacionados con el negocio, se han
desarrollado modelos y herramientas e implementado politicas que
tienen como premisa principal la mejora en la calidad, diversificacién
y composicion del portafolio con el objetivo de optimizar la relacion
riesgo / rentabilidad, proveer informacién confiable y oportuna

para apoyar la toma de decisiones a nivel gerencial y realizar una
administracion del riesgo de acuerdo con las mejores practicas,
permitiendo asi la maximizacion del margen comercial reduciendo la
volatilidad del mismo.

Desempeiio
Ambiental

Desemperio
Social

.Estaqlos
Financieros
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El sistema integral de gestion de riesgos establece los limites sobre
los cuales el darea Comercial gestiona:

Riesgos operacionales

Guardando coherencia con la estrategia de gestion de activos definida por el negocio, en 2016 se defini6 e implementé una guia metodolégica

Con el fin de contar con una herramienta sélida para una correcta que busca generar un marco de referencia para la administracion de riesgos y oportunidades en todos los niveles de la organizacion:

toma de decisiones, con altos estandares y manteniendo un
optimo balance entre rentabilidad y riesgo, durante 2015 se
llevaron a cabo las siguientes actividades como parte del desarrollo

de la gestion de riesgos: Se alined la herramienta corporativa para gestionar riesgos de
negocio con las politicas y las estrategias que fundamentan el
Templo Estratégico de la Corporacion. »
Se establecieron matrices de riesgos para todos los procesos de
» la Compaiiia, integrando y alineando las diferentes herramientas
Se disefi¢ e implementé una herramienta especifica para para valoracion de riesgos existentes.

valoracion de riesgos y oportunidades, la cual puede ser aplicada
en los casos que por su naturaleza e impacto al negocio requieren
gestionar los riesgos y las oportunidades.

La implementacion del analisis de riesgos y oportunidades en todos los ambitos del negocio permite tener una visién integral de los mismos,
identificando los potenciales riesgos de manera anticipada para proyectar y disefiar los controles necesarios cuyo fin es mitigar impactos e
identificar las oportunidades para potencializarlas en beneficio del cumplimiento de los objetivos corporativos y del negocio.

Q0
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Debido al incremento de las noticias sobre ataques informaticos,
el robo de fotografias y de informacion de cuentas de correo a
nivel mundial, la Corporacidn AES ha estado trabajando en la
implementacién de guias que se espera permitan aumentar la

En cuanto a la percepcién de los clientes internos sobre la
prestacion de servicios del area de Tecnologia, se realiz6 una
encuesta donde se obtuvo un 93% de satisfaccion de los usuarios.

Administracion de riesgos tecnolégicos

RESULTADOS ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

.Estados
Financieros
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seguridad en las operaciones tecnoldgicas de la Compaiiia. Al final
del afio se realizé un proceso de auditoria mediante el cual se
evaluo la seguridad tecnoldgica arrojando un resultado del 97% de
cumplimiento de las guias.

CUMPLIENTO DE ESTANDARES §
DE CIBERSEGURIDAD

Adicionalmente, como parte de la intervencién tecnolégica asociada a la construccidn de la Central Tunijita, el equipo de
Tecnologia profundizé su trabajo de estandarizaciéon de procesos de seguridad tecnoldgica para todo el ciclo operativo de

generacion eléctrica en planta.
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Social

AES Chivor trabaja por la conservacién y desarrollo
de un sector eléctrico competitivo y transparente.
Es por esa razén que participa activamente en
diferentes espacios nacionales y sectoriales con el
fin de contribuir al mantenimiento de un negocio
que contribuya al progreso y a la creacion de valor
para todos sus grupos de interés.

Como parte de la gestion de 2016, AES Chivor
participé activamente en discusiones, tanto con
autoridades nacionales como con los gremios,

que buscan un mejoramiento en la actual
estructura de mercado, respondiendo a las
necesidades energéticas del pais y proporcionando
sostenibilidad a los agentes participantes en el
mediano y largo plazo.

Se discutieron asuntos de gran relevancia como
lo son el ajuste al precio de escasez y la creacién
de opciones para que entren al mercado nuevos
agentes de generacion en complemento al cargo

Riesgo regulatorio

por confiabilidad actual. Todo esto teniendo
en cuenta un posible cambio en la formacion
de precios en el mercado, situacion que debe
analizarse con detalle para mitigar potenciales
riesgos para los agentes, los consumidores y el
sistema eléctrico en general.

Adicionalmente, con el regulador y la unidad

de planeacion se discutieron las ventajas del
almacenamiento de energia como una alternativa
para eliminar restricciones en el sistema de
transmision de energia, esto con el fin de aportar
soluciones viables en el corto plazo a la situacién
actual de suministro en ciertas zonas del pais.
Durante 2017 se espera discutir también los
esquemas de interconexion internacionales,

la revisién del mercado AGC y el andlisis de

otros servicios auxiliares, ademas de la posible
modificacién de la normativa vigente para
situaciones de emergencia.
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Nueva estrategia de resiliencia

Durante el afio se llevo a cabo un Ejercicio de Simulacro de Escritorio con el fin de
reforzar la ejecucion de los procedimientos establecidos e identificar las brechas
existentes. Esta iniciativa busca mitigar las consecuencias ante un evento disruptivo que
implique reanudar la operacién en el menor tiempo posible. El ejercicio de simulacro
integro las tres sedes de la Compaiiia (Bogot4, Santa Maria y Casa de Maquinas) y
consistié en la simulacién de un escenario de baja probabilidad y de alto impacto con
afectacion a todas las sedes, buscando identificar brechas a nivel procedimental asi
como de interaccion por parte de los integrantes del equipo de Resiliencia. Las brechas
identificadas se integraran al plan de actualizacion del afio 2017.

Control Interno

Durante el afio 2016 se realizaron diversas revisiones con el
objetivo de identificar posibles deficiencias de controles, asi
como también oportunidades de mejoras y estandarizacién de
procesos a nivel de la SBU Andes. Se llevaron a cabo revisiones
de Auditorias Internas de procesos transversales (PP&E and
Intangibles, Intercompany & Treasury), las cuales resultaron sin
observaciones para AES Chivor.

Adicionalmente y utilizando como fundamento las matrices

de controles SOX (Ley Sarbanes Oxley) entregadas por la
Corporacion, entre enero y agosto fue probada la correctay
oportuna ejecucion de 70 controles, detectando 2 deficiencias
a nivel SBU referentes al ciclo de activo fijo y reclutamiento

de personal. Se definié un plan de trabajo para corregir estas
deficiencias el cual fue puesto en marcha y dio como resultado
el buen funcionamiento de la totalidad de los controles
durante el ultimo trimestre del afio.

Q0
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En AES Chivor el liderazgo y el cuidado del medio ambiente son
parte fundamental en el desarrollo de los negocios de la Compaiiia,
de tal manera que los estandares, métricas ambientales y normas
locales aplicables son herramientas clave para el logro de los
objetivos de la Organizacion.

El cumplimiento de los estandares corporativos es s6lo un primer
paso. Continuamente AES Chivor busca ir mas alla propendiendo
activamente por que las actividades asociadas a la generacién de
energia se desarrollen de manera eficiente, efectiva y responsable.
Es asi como a través del Sistema de Gestion Ambiental (SIGA) de
la Compaiiia, enmarcado dentro del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), se promueve el mejoramiento continuo, el uso
racional de los recursos, la prevencion de la contaminaciony la
mitigacion de impactos ambientales.

Como ejemplo de esta continua planeacién y promociéon ambiental
responsable, el Proyecto Tunjita fue incorporado al SIGA desde su
etapa de disefio y hoy en dia se ha compartido con colaboradores

y contratistas mediante charlas y sesiones de sensibilizacion. Cabe
resaltar que cada afio los objetivos y las metas ambientales de la
Compaiiia son actualizados pensando siempre en como mejorar la
gestion de la Organizacion.

AES Chivor como miembro de la Corporacién AES comparte con su
casa matriz los siguientes esfuerzos fundamentales en la busqueda
de la sostenibilidad ambiental:

Somos la Desempeiio
energia Econémico

) CUMPLIRY EXCEDER LOS REQUISITOS AMBIENTALES
DE LAS AUTORIDADES LOCALES Y NACIONALES.

) CUMPLIR Y EXCEDER LOS ESTANDARES
AMBIENTALES CORPORATIVOS.

)TOMAR DECISIONES BASADOS EN LA EVALUACION
DE FACTORES RELACIONADOS CON EL MEDIO
AMBIENTE LOCAL, REGIONALY GLOBAL, EN DONDE
EL TERMINO MEDIO AMBIENTE ES ENTENDIDO
COMO EL ENTORNO EXTERNO O CONDICIONES
EN QUE VIVEN LAS PERSONAS, INCLUYENDO
FACTORES ECOLOGICOS, ECONOMICOS, SOCIALES
Y DEMAS FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD
Y NIVEL DE VIDA DE LAS PERSONAS.

BUSCAR CONTINUAMENTE EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION.

Finalmente, es de resaltar que la gestién ambiental de
AES Chivor esta fundamentada en el compromiso y
participacion de todos los colaboradores y contratistas de
la Compaiiia.

Desempeiio
Ambiental

Desemperio
Social

.Estacjos
Financieros
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POLITICA AMBIENTAL:
UN COMPROMISO DETODOS
EN LA ORGANIZACION

Para AES Chivor es de vital importancia
que tanto los lideres como los equipos
de trabajo estén comprometidos con la
gestion ambiental de la Compaiiia. Por
esta razén, y como fundamento de este .
compromiso compartido, se establecieron
7 compromisos que orientan los procesos y "
las actividades ambientales y cuya gestion
se ve reflejada en el comportamiento que
cada uno de los colaboradores asume en sus
labores diarias. A continuacion se presentan
los compromisos que han adoptado los
colaboradores de AES Chivor en materia
ambiental:

Desemperio
Econémico

INICIO

Participar activamente en

los diferentes espacios de
concertacion interinstitucional,
en los cuales se discute y
construye la politica ambiental
sectorial.

Para lograr el mejoramiento
ambiental continuo, el Sistema
de Gestion Ambiental (SIGA)
debe asegurar la implementacion

ambiental. Para este propdsito, los
' aspectos ambientales, objetivos
Iy metas seran verificados
periddicamente para evaluar su
validez, efectividad y oportunidad.

Estados

Desempeiio
Financieros

Desemperio
Ambiental

Social

Cumplir en todo momento
con las leyes y regulaciones
nacionales y con las
directrices que en materia
ambiental emane AES
Corporation como casa
matriz y que sean aplicables
a las diferentes actividades
realizadas por AES Chivor en
su operacion.

Mantener una comunicacion
clara con las comunidades
vecinas en todos aquellos
temas ambientales que sean
de interés comun y que estén
relacionados con la operacion
de la Central.

X

Trabajar por un mejoramiento continuo en la relacién
“Operacion de la Central — medio ambiente”
%w manteniendo los siguientes preceptos: el uso racional
de insumos, la reduccion y buena disposiciéon de
% residuos, control de la contaminacion, ademas de la
= ‘ prevencién y pronta atencion de los posibles impactos
ambientales que se puedan generar.

Se fomentara la
conciencia ambiental

en los empleados

y contratistas,
desarrollando tareas
periddicas de capacitacion
para que cada funcionario
adquiera una cultura de
responsabilidad frente al
medio ambiente.

Q0

Se propendera

por contar con

una estructura
organizacional que
soporte el SIGA, y

se suministraran los
recursos tecnologicos
y econdmicos
necesarios para su
desarrollo.
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Para todas las actividades operativas de la Compaiiia se tienen |NVE RSlC’)N AM Bl E NTAL - CO L$

identificados y caracterizados los impactos ambientales y definidas las
medidas de manejo ambiental correspondientes para mitigar dichos

impactos. Es norma general llevar a cabo estudios técnicos para evaluar DESGLOSE PORTIPO ELTOTAL
potenciales nuevos impactos ambientales y planear las intervenciones DE GASTO E INVERSIONES
correspondientes. AMBIENTALES
EDUCACION AMBIENTAL
COMPRAS ECOLOGICAS
MANEJO DE RESIDUOS
SEGUIMIENTO AMBIENTAL
Desde hace varios afios la Compafiia viene dedicando recursos a CALIDAD DE AGUAS
la gestion ambiental, especificamente en temas como el control ]
de la erosion, equipos ambientales y mantenimiento, manejo MANEJO BIOECOLOGICO

bioecoldgico, inversion en la cuenca, calidad del agua y seguimiento

ambiental, entre otros. SERVICIOS EXTERNOS AMBIENTALES

EQUIPOS AMBIENTALES Y MANTENIMIENTO

CONTROL DE EROSION
E N 2 01 6 CONTIGENCIAS AMBIENTALES

INVERSION EN LA CUENCA

MILLONES
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TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR AES CHIVOR
EN 2016 -COLS

MUNICIPIOS TOTAL MUNICIPIOS TOTAL
ALMEIDA SORACA
BOYACA SUTATENZA
CHINAVITA TENZA
CHIVOR TIBANA
CHOCONTA TIBIRITA
CUCAITA TUNJA
CIENEGA TURMEQUE
, _ , o GARAGOA UBALA
modifico el articulo 45 de la Ley 99 de 1993. GUAYATA VENTAQUEMA[I)A
El monto de estas transferencias corresponde al 6% de las ventas brutas de energia para las centrales JENESANO VILLAPINZOI\{
LA CAPILLA VIRACACHA

hidroeléctricas y el 4% para las centrales térmicas. La reparticion de estos recursos entre los diferentes

municipios y corporaciones, para el caso de la generacién hidraulica, lo define el Instituto Geografico MACANAL TOTAL MUNICIPIOS ‘ $9.279.323.312
Agustin Codazzi de acuerdo con las areas que tengan éstos dentro de la cuenca aportante al embalse. MACHETA
. , .. , - CORPORACIONES
Segun el articulo, los municipios deberan utilizar estos recursos en proyectos de agua potable, MANTA
saneamiento basico y mejoramiento ambiental; sélo el 10% de los recursos podran ser destinados para MIRAFLORES CORPOCHIVOR
astos de funcionamiento. :
& NUEVO COLON CORPOBOYACA
PACHAVITA CAR
RAMIRIQUI CORPOGUAVIO
SAMACA
SANTA MARIA TOTALCORPORACIONES | (o /o0 o o
SIACHOQUE Y MUNICIPIOS T
SOMONDOCO
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AGUATURBINADA
El principal recurso para la generacién de energia en una central (MILES DE M3)
hidroeléctrica es el agua y por ende la gestidn eficiente de este

recurso es esencial para el buen desemperio del negocio. No
obstante, en AES Chivor se aplican los mismos criterios de eficiencia,
efectividad, uso racional y responsabilidad en el manejo de cada

uno de los materiales utilizados en las diferentes actividades
relacionadas con la produccién de energia.

3.000.000
2.642.722

2.500.000 2.437.639

2.328.280
2.255.588
2.000.000
1.910.583

1.500.000
1.000.000

500.000

W W W N

: : . : ° D ° °
El agua turbinada es el recurso hidrico utilizado por AES Chivor para 2012 2013 2014 2015
la generacion de energia eléctrica. Las diferencias en las cantidades
reportadas cada afio corresponden a las variaciones naturales de las
condiciones climaticas, las cuales afectan la oferta disponible del
recurso hidrico.
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MATERIALES AUXILIARES UTILIZADOS

D RRidull _ CATEGORIAS/ MILLONESCOLS | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

'de materiales ABASTECIMIENTOS INDUSTRIALES $159,6 $ 118,1 $ 452,9 $179,9 $130,5
a“’e"ll;af:zsz‘?;?;‘iz EQUIPOS Y ELEMENTOS INDUSTRIALES $829,3 $ 1170,4 $ 1.060,5 $1.295,3 $1.024,3
de Col$ 1.359 COMUNICACIONES $2,1 $1,3 $1,4 $0,0 $1,8
millones. PREVENCION DE RIESGOS $10,4 $13,4 $16,6 $5,7 $166,2
PROVISIONES $2,6 $1,1 $1,1 $1,8 $1,8

SUMINISTROS DE ASEO Y CAFETERIA $ 35,8 $ 33,1 $ 33,1 $29,5 $34,8

$1.039,9

$1.3373

$1.565,6

$1.512,2

$1.359,4

3.000

S 2722
2.500
&l 2142

2.000 1.870
El uso racional de energia es una parte , ,
fundamental de los procesos de innovacion ENERG'A ELECTR'CA e
y mejoramiento continuo en AES Chivor. Es '
asi como en 2014 se dio inicio a un trabajo GENERADA PARA
interdisciplinario en busca de diferentes CONSU MO |NTE RN()’l< 1.000
opciones en materia de eficiencia energética. ( )**
Como meta se establecié una reduccién MWH

de consumos internos del 10% en planta, "

campamento e instalaciones periféricas.
0

[ ] [ ] [ ([ ] [ ]
2012 2013 2014 2015 2016
*Estaciones telemétricas, desviaciones y campamento.

** Actualmente la informacién correspondiente a este indicador
incluye energia del Sistema Interconectado Nacional.
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ENERGIA ELECTRICA
COMPRADA PARA CONSUMO
INTERNO* (MWH)

A

(N (]

2012 2013

465

271 I
236
l AN LJ

2014 2015 2016

*Estaciones telemétricas,
desviaciones y campamento.
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10.000 9.999 Gal
8.000
6.000
5.529 Gal
4.603 Gal
4.000
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2.058 Gal 2.206 Gal
2.000
275 Gal
166 Gal
35 Gal 30 Gal
0 ® ® ® O o
2012 2013 2014 2015 2016
Diésel Gasolina

Desempeiio
Social
3.500 3.391
3190
3.000
2.431
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
[ ] [ ] [ ]
2012 2013 2014
5.000.000 4 665 741
3.984.809
4.000.000
3.374.990
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
[ ) [ ] [ ]
2012 2013 2014

Estados
Financieros

2.749

2.650

°
2015

2016

4.307.084

4111.630

°
2015
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EN 2016
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INTENSIDAD
ENERGETICA (KWH)*

0,001200

0,001005

0,000801
0,000669
0,000615
0,000521
0 |L L °

2012 2013 2014 2015

*Para mayor informacioén sobre el calculo de este
indicador por favor reportarse a la pagina 129

&n AES producimos energia segura,
confiable y sostenible. Tluestro o,

de las pesonas, brinda desaviollo
econémico, social y ambiental para el
pais y toda ba vegion del Valle de Tenvza.

Desempeiio

Ambiental

Desempeiio Estados
Social Financieros

Tener acceso al agua en cantidad y calidad 6ptima es esencial
para el bienestar humano y para el sostenimiento de los
ecosistemas naturales. El agua es fundamental para la vida

y por esta razén en AES Chivor su cuidado y proteccion se
considera como un principio cardinal de sostenibilidad medio
ambiental.

Es de precisar que el proceso de generacion de energia no
genera ningun cambio en la calidad del agua. Actualmente,
tan solo el 0,1% del agua utilizada en AES Chivor tiene usos

consuntivos, es decir, se emplea en labores domésticas

tales como limpieza, mantenimiento, oficinas, campamento
y puestos de vigilancia, asi como para las actividades de
construccion del Proyecto Tunjita. En la Compaiiia se cuenta
con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua que
garantiza que el recurso utilizado para estas labores se haga
minimizando el desperdicio y fomentando el ahorro y la
conciencia ambiental.

No obstante que el agua destinada para la generacion de
energia es retornada en su totalidad a las fuentes hidricas, la
calidad y cantidad de ésta es monitoreada periédicamente
por un ente externo y acreditado ante el Instituto de Estudios
Ambientales y Meteoroldgicos (IDEAM). De esta manera la
Compaiiia cumple con su responsabilidad de garantizar el
buen uso de un recurso que es propiedad de los habitantes de
la regidn y del pais entero.

En términos de mejora en la optimizacién del uso del agua
para la generacidn de energia, el Proyecto Tunjita fue
concebido para aprovechar el mismo recurso hidrico que
llega tradicionalmente al embalse La Esmeralda por el rio
Tunjita y que ahora podra ser utilizado dos veces: primero por
la Pequefia Central Tunjita y luego por la Central de Chivor.

Q0
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3.000.000
2.642.722

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

[
2012

AGUATURBINADA

(MILES DE M3)*
2.437.639
2.255.588 2.328.280
1.910.583
‘ . h
2013 2014 2015 2016

* Corresponde al agua utilizada
en la generacion de energia eléctrica.
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AGUA CONCESIONADA

PARA USO DOMESTICO
(LITROS POR SEGUNDO)*

1,200

1,010

1,000 0,980

0,800
0,689 0,689 0,689

0,600

0,400

0,200

ol . ., AN
2012 2013 2014 2015 2016

*El agua concesionada para uso doméstico
corresponde al agua utilizada para labores
de aseo y limpieza en la Casa de Maquinas,
puestos de vigilancia y bases militares.

Desempeiio
Ambiental

Estados

Desemperio
Financieros

Social

AGUA CONCESIONADA
PARA USO INDUSTRIAL

(LITROS POR SEGUNDO)*
o 9,091 9,091 gt
4,000 3,001
0 y

[ ]
2012 2013 2014 2015 2016

*Corresponde al agua para uso en el sistema
contraincendios de Casa de Maquinas y para la
construccién del proyecto PCH Tunjita. La disminucién
del caudal concesionado corresponde a la terminacion
del proceso constructivo de la Central Tunjita.
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CONSUMO DE AGUA PARA USO

DOMESTICO EN CAMPAMENTO
(M3/ANO)

30.000
27192 28.095

: 23.358
20.645
’ 18.063
0 ]

2012 2013 2014 2015 2016

En el Campamento de la Central Hidroeléctrica de Chivor, ubicado
en el municipio de Santa Maria-Boyaca, se ha implementado

el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, aprobado por
Corpochivor mediante la Resolucién No. 821 del 16 de noviembre
de 2010, y a través del cual se ha reducido el consumo en un 40%
desde el afio 2011. Este programa incluye 7 proyectos puntuales
con 13 actividades asociadas, entre las cuales se destacan la
construccion de bocatomas, la instalacion de contadores, la
identificacion y reparacion de fugas, las capacitaciones y las pruebas
de laboratorio, entre otras.

Somos la Desempeiio Desempeiio
energia Econédmico Ambiental

Uno de los principios basicos presentes en la Politica ambiental de AES
Chivor considera el actuar con calidad, responsabilidad y respeto frente
al medio ambiente, de manera que las acciones contribuyan siempre

al desarrollo sostenible. En esta linea de pensamiento, la proteccion

y conservacion de la biodiversidad constituye el elemento vital para
garantizar la sostenibilidad ambiental de las generaciones futuras.

Desempeiio Estados
Social Financieros




INICIO

AES Chivor posee una reserva natural de 1.750 hectareas
localizada en la zona de vida denominada Bosque Muy Humedo
Tropical, la cual ha sido mantenida en regeneracion natural por
la Central Hidroeléctrica por mas de 45 afios.

Estos predios estan localizados en el piedemonte llanero en la
Cordillera Oriental colombiana, la cual es una zona de transicion
biolégica entre la Orinoquia y la Amazonia y la zona Andina.
Dicha condicién hace de la reserva natural un area de suma
importancia para la conservacion y reproduccion de especies de
estas regiones geograficas.

Como parte de las actividades de conservacién y proteccién

que realiza la Organizacién en el area de proteccion natural,
entre los afios 1998 y 2016 se han realizado inventarios de
biodiversidad en colaboracion con el Instituto de Ciencias
Naturales de la Universidad Nacional de Colombia. Durante
2014 se publicé la Guia de Campo No. 9, en esta ocasion
dedicada a Helechos y Lycéfitos de Santa Maria. Como resultado
de esta investigacion se registraron un total de 183 especies de
64 géneros y 23 familias de Helechos y Lycéfitos. En 2015 se

Somos la Desempeiio

energia Econémico

inicio el desarrollo de la Guia No. 10, la cual fue finalizada en
2016 y dedicada al estudio de las aves de Santa Maria.

Estos resultados fortalecen no solamente el conocimiento
cientifico sino también la visién de convertir la proteccion
de la biodiversidad en una oportunidad de desarrollo social
para los habitantes del municipio de Santa Maria. Gracias

a los resultados de estas investigaciones este municipio se
ha convertido en destino para otras universidades y centros
de investigacion cientifica, generando demanda de bienesy
servicios que son ofrecidos por la poblacion local.

Se han identificado mas de 2000 especies de flora, mamiferos,
artrépodos y reptiles; a manera de ejemplo, se han encontrado
122 especies de orquideas, 183 de mariposas, 260 de aves

y 47 de mamiferos; entre todo esto se destacan 6 especies
endémicas, cinco de flora y una de fauna.

Para garantizar la proteccion de esta zona de reserva natural,
3 guardabosques realizan recorridos diarios con el objetivo de
resguardar la faunay la flora del area.

Desempeiio
Ambiental Social

Desempeiio Estados
Financieros

SE HAN IDENTIFICADO MAS DE

2000

ESPECIES DE FLORA, MAMIFEROS,
ARTROPODOSY REPTILES; AMANERA DE
EJEMPLO, SE HAN ENCONTRADO

122 183

ESPECIES DE
ORQUIDEAS DE MARIPOSAS
260 DE MAMIFEROS
DE AVES

ENTRETODO ESTO SE DESTACAN
6 ESPECIES ENDEMICAS, CINCO DE FLORA
Y UNA DE FAUNA.
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AES Chivor ha disefiado el proyecto “Desarrollo social basado en el conocimiento de la biodiversidad local”, orientado a crear
nuevas alternativas de ingresos para los habitantes del municipio de Santa Maria apoyandose en la oferta natural de la zona,

lo cual permite construir bases para el desarrollo socioecondmico a largo plazo mas alla de las fuentes de ingresos asociadas

Unicamente a la operacidn de la Central Hidroeléctrica.

En 2015 se elaboré el Plan de inversiones para contribuir con la proteccion
de la cuenca aportante al embalse La Esmeralda, en el marco del

I NVESTI GAC I (’) N: cumplimiento de lo establecido en la préorroga de la Concesion de Aguas del
g rio Bata. En 2016 se concreté la primera inversion asociada a esta iniciativa

CONSERVACI (’) N: ESTUDIOS DE con la compra de 150 hectéreas destinadas a la proteccién y conservacion

del Paramo de Cristales en el municipio de La Capilla. Este territorio hace

1 75 O HE CTAR EAS B I O D IVE RSI DAD CO N parte de las zonas identificadas por la Corporacién Auténoma de Chivor -
PROTEGIDAS 10 LIBROS PUBLICADOS Corpochivor como Distritos Regionales de Manejo Integrado - DRMI. Estos

predios seran entregados al municipio en 2017 con el objetivo de que la

ANUALMENTE ENTRE EL AN O administracién local se ocupe de su conservacion y cuidado.

2005 Y 201 6 Adicionalmente, AES Chivor establecié una alianza con el Instituto de
Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Colombia con el fin de
apoyar la investigacion de estos territorios identificados por Corpochivor y

E D U CACI é N abogar por su proteccion.
AMBIENTAL: DESARROLLO

SENDERO SOCIAL: '
ECOLOGICO APOYO PARA CAPACITACIONY

CON MAS DE ENTRENAMIENTO A PRESTADORES
800 VISITANTES DE SERVICIOS DE TURISMO
AL ANO. ECOLOGICO EN SANTA MARIA.
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INTENSIDAD DE GEI

(TONCO,EQ/ GWH)
Uno de los principales beneficios de una central hidroeléctrica 0,025 0,024
es obtener la energia a través de un proceso de generacién de En 2014 la Direccién Ambiental empez6 a medir por primera vez la
bajos impactos ambientales, esto implica emisiones atmosféricas emision de sustancias agotadoras de la capa de ozono. Esta medicién
reducidas y una generacion de cenizas nula frente a estas otras 0,020 se realiz6 con el objetivo de iniciar una gestion responsable de estas
alternativas de generacion, esencialmente las que utilizan sustancias partiendo del establecimiento de una linea base:

combustibles no renovables (gas, carbén y liquidos para las mas 0,015

conocidas). o 0,012 SUSTANCIAS AGOTADORAS DE
En AES Chivor las principales fuentes de emisiones directas estan LA CAPA DE OZONO (KG)

constituidas por vehiculos y maquinaria propia. 0.010

= 2014 | 2015 | 2016
0,005 0,004 ] )
EMISIONES DE CO,EQUIVALENTES* HCFC-22 (R-22)
0 J L HFC-134A
100 2012 2013 2014 2015 2016 HFC-410A (R-4104)

Por, donde pasa ef tiohay vida, por donde pasa el tio
\ hay alimento, por donde pasa el Yiohay energia, por
donde pasa el richuboy habrd vida..

o))
(=}

o
i
N
O
9

5
=

N
o

l.ll.L . ]

2012 2013 2014 2015 2016

*Calculadas a través de factores de emision.
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Debido a su disefio y a su concepcién ambientalmente sostenible,

CERTIFICADOS NOTIFICADOS

EN FEBRERO DE 2014 35 997

Tonde CO2 Eq./aio

ror7 ANOS

A PARTIR DE LA ENTRADA EN OPERACION
COMERCIAL DE LA PCH TUNJITA.

Se establecié con las comunidades que un porcentaje de los ingresos generados con la venta de los certificados de reduccion de
emisiones de CO?2 se destinarian a proyectos pactados previamente con ellas. Adicionalmente, como parte de los compromisos
establecidos con las comunidades y autoridades ambientales, se compraron dos predios con un alto valor ambiental con el
objetivo de proteger y preservar los ecosistemas naturales de la zona. Estos predios fueron adquiridos por un valor aproximado
de COPS$ 600 millones (este valor no se incluye en el indicador de inversiones ambientales debido a que corresponde a un
tema predial que la Compafiia no reporta bajo este eje).

Con las comunidades que rodean el Proyecto se han definido iniciativas prioritarias esencialmente en materia de
infraestructura y movilidad para los habitantes de las veredas vecinas.

Q0
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La gestion de residuos comprende diversas actividades que parten
de la reduccién en la cantidad de desechos, la separacion en la
fuente, el transporte interno, empaque, almacenamiento temporal,
inventario de generacién y el manejo final. Este proceso esta
orientado por lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental, que
define acciones para todas las categorias de residuos, y por el Plan
de Gestion de Residuos Peligrosos, que estd orientado al manejo de
los materiales residuales que tienen caracteristicas de peligrosidad.

VERTIMIENTOS DOMESTICOS CENTRAL
HIDROELECTRICA DE CHIVOR

(M3/ANO)*
3000 4.730
4.099
4.000 3.784
3.532
3153
3.000
2.000
1.000
0 (] (] ® L
2012 2013 2014 2015 2016

*Volumen estimado a partir de datos reportados por laboratorio
durante eventos de muestreo de los vertimientos.

Somos la Desempeiio

Econdmico

energia

Es conveniente resaltar que para el periodo reportado en el presente
informe no se presentaron derrames accidentales de ningun tipo.

En cuanto a los vertimientos, la Compafiiia genera bajos volumenes
de efluentes que estan representados principalmente por los
sistemas de tratamiento de laminas filtrantes, pozos sépticos y
trampas de grasas para depuracién de aguas residuales domésticas.
Adicionalmente, se cuenta con un sistema de tratamiento para
aguas residuales industriales, el cual esta asociado al proyecto

VERTIMIENTOS DOMESTICOS
CONSTRUCCION PCHTUNJITA

(M3/ANO)*
2.000
1.797
1.536
1.500
1.000 946
646
500
ol 0 A
° ° °
2012 2013 2014 2015 2016

*Volumen estimado a partir de datos reportados por laboratorio
durante eventos de muestreo de los vertimientos.

Desempeiio
Ambiental
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Desemperio
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Social

de construccion PCH Tunjita. Todas estas descargas cuentan con
sus respectivos permisos y son monitoreadas periédicamente con
el fin de evaluar el correcto funcionamiento de los sistemas de
tratamiento y garantizar que la calidad del agua sea la 6ptima de
acuerdo con los parametros establecidos y con los objetivos de
calidad de cada una de las cuencas hidrograficas en las cuales se
hacen vertimientos.

VERTIMIENTOS INDUSTRIALES
CONSTRUCCION PCHTUNJITA

(M3/ANO)*
20.000 18.965
15.000 14175
10.000
5.000
2.649
0 630
0 o ° [ J-L -
2012 2013 2014 2015 2016

*Volumen estimado a partir de datos reportados por laboratorio
durante eventos de muestreo de los vertimientos.
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CHIVOR PROYECTO PCHTUNJITA

RESIDUOS GENERADOS PORTIPO (TON)| 2012| 2013| 2014| 2015] 2016 RESIDUOS GENERADOS PORTIPO (TON) | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
DOMESTICOS DOMESTICOS
INDUSTRIALES NO PELIGROSOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS
PELIGROSOS Y ESPECIALES PELIGROSOS Y ESPECIALES

TOTAL 1331 91,7 940 940 1424 TOTAL 1,4 37,2 752 42,8 63,2

TRATAMIENTO DE RESIDUOS DOMESTICOS (TON)| 2012|2013 2015 2016 TRATAMIENTO DE RESIDUOS DOMESTICOS (TON)| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
VALORIZACION VALORIZACION
PLANTA RECICLAJE PLANTA RECICLAJE
COMPOSTAJE COMPOSTAJE

TOTAL 42,8 42,4 403 36,3 40,5 TOTAL 1,4 14,1 15,3 11,6 4,4

TRATAMIENTO DE RESIDUOS INDUSTRIALES (TON)| 2012|2013 2015 2016l TRATAMIENTO DE RESIDUOS INDUSTRIALES (TON)| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
VALORIZACION O TRATAMIENTOS (NO PELIGROSOS) VALORIZACION O TRATAMIENTOS (NO PELIGROSOS)
RELLENO DE SEGURIDAD (PELIGROSOS Y ESPECIALES) RELLENO DE SEGURIDAD (PELIGROSOS Y ESPECIALES)
INCINERACION (PELIGROSOS Y ESPECIALES) INCINERACION (PELIGROSOS Y ESPECIALES)
VALORIZACION O TRATAMIENTOS VALORIZACION O TRATAMIENTOS
(PELIGROSOS Y ESPECIALES) (PELIGROSOS Y ESPECIALES)

TOTAL 69,0 59,0 522 36,8 109,8 TOTAL 0,0 23,1 59,9 31,2 3,5
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CHIVOR 2013 2014 2015 2016
RELLENO DE SEGURIDAD (PELIGROSOS Y ESPECIALES)

INCINERACION (PELIGROSOS Y ESPECIALES)

VALORIZACION O TRATAMIENTOS (PELIGROSOS Y
ESPECIALES)

TOTAL 34,4 46,1 21,4 63,2

PCHTUNJITA

RELLENO DE SEGURIDAD (PELIGROSOS Y ESPECIALES) Considerando la directriz de la Corporacién AES para 2016 bajo el lema “Protege nuestro medio
ambiente, Sé un héroe”, la celebracion del Dia del medio ambiente en AES Chivor tuvo como foco la

INCINERACION (PELIGROSOS Y ESPECIALES) huella de carbono. Se llevaron a cabo dos jornadas, una en Bogota y otra para Santa Maria, en donde

VALORIZACION O TRATAMIENTOS (PELIGROSOS Y se desarrollaron talleres para concientizar a los asistentes sobre el impacto de cada uno en la huella
ESPECIALES) de carbono. Se realizaron actividades y se socializ6 el trabajo realizado por Al Gore en “Una verdad
TOTAL 311 42 4 161 34 incomoda” a manera de ilustracion.

"PROTEGE NUESTRO

SE UN HEROE”
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La gestidn del talento humano en AES Chivor inicia desde el proceso de vinculacién de nuevos solidos que comparten todos los negocios AES alrededor del mundo.

colaboradores (Onboarding), a través de la definicion, seleccion, evaluacion y desarrollo de sus Al 31 de diciembre de 2016, AES Chivor contaba con 109 colaboradores directos (20% mujeres y 80%

compe.tenaas para asegurar el mejor talen'to en cada posicion. De gsta f(’)rma @ Orgamzaaon buscg hombres). El 2% de los integrantes del nivel ejecutivo son oriundos de la zona de influencia de la Central
garantizar que cada colaborador sea consciente de su rol y su contribucidn a los objetivos corporativos, o o .
y el 2% son de nacionalidad extranjera.

todo ello dentro de un clima laboral adecuado y una cultura organizacional fundamentada en valores

2013 2014 2015 2016

CONVENCIONAL / PACTO INDEFINIDO 10 34 9 34 9 37 8 43
CONVENCIONAL / PACTO PLAZO FIJO CL 1 6 1 6 2 18 2 18
INTEGRAL INDEFINIDO 14 24 14 24 11 30 12 26
INTEGRAL PLAZO FIJO
TOTALES --------
s - -:"" _ Conacemos el impacto que tiene el agua en bas comunidades,
= g § - b 1“1' o o
 — & - v en el ambiente, flora y fauna de bas regiones, y es pok esta
0 = N _a—" vaizén que hacemos estudios minucicsos para protegel
e _ e
G . . — N l y desarrollar la produccion energética bajo los mejores
f —— =
Q) N R O i - | estandares de proteccion y conseuacion.
=2 — s k —~ ( I \
S =t \
—— l""

T , . \ "\‘ \ ' \ \ oo
- \\\ 73



PORCENTAJE DE COLABORADORES POR ORIGEN
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NUMERO DE COLABORADORES POR EDAD

59 61
52 55
49 48
38
34
20
0

2013 2014 2015 2016
I Edad 20 - 40 Il Edad 41- 60

AES Chivor incorpora constantemente en su operacion estudiantes SENA a quienes patrocina desde sus
inicios académicos hasta que comienzan su practica empresarial. De igual forma fomenta la practica

de estudiantes universitarios a través de contratos de aprendizaje. Para el afio 2016 se incorporaron 3
estudiantes SENA y 3 estudiantes universitarios, que se desempefiaron en las areas de Mantenimiento
Mecanico, Seguridad Industrial, Gestion Ambiental y Obras Civiles.
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-- Enmarcada en las buenas practicas labores y en la legislacion colombiana, AES Chivor cuenta en la / f,_’;,-'//
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Al cierre del afio la Compaiiia contaba con una tasa
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Conforme a las disposiciones de la Organizacién Internacional del | (

Trabajo (OIT), en la Organizacién existen todas las garantias para -...______M / /

participar en las actividades vinculadas al Sindicato y al Pacto “~

Colectivo. Actualmente Sintrachivor cuenta con un espacio para su \

trabajo en las instalaciones del Campamento de AES Chivor en Santa / /
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AES Chivor trazé su norte estratégico de construccion de “Un gran lugar para trabajar” a cinco afos (2014-2018), con la meta clara

de ubicarse entre las mejores empresas para trabajar en la medicidon Great Place To Work en Colombia. Esta meta se logré en 2015

y se mejord en 2016, pasando de la posicion 19 a la posicidn 16 en la categoria de empresas con menos de 500 colaboradores y

A continuacion se presentacion las cifras de licencias de maternidad y paternidad logrando un puntaje IAL (indice de Ambiente Laboral) de 90,3 en 2016, 3,1 puntos mas que en 2015. Adicionalmente, se logré un

disfrutadas por parte de los colaboradores de AES Chivor. Cabe resaltar que el cumplimiento del 95,9% en comparacion con la meta objetivo planteada para el afio.
100% de las personas que tuvieron derecho a este beneficio en su momento lo

disfrutaron y el mismo porcentaje se reincorporoé a sus labores luego de concluido

este periodo.

100 100%

95,9 90%

95 93,9 80%

or2 70%

20 /0,3 60%

85 87,2 50%

40%

80 77,3 30%

75 20%

70 0%
LICENCIAS DE MATERNIDAD 014 5015 5016
LICENCIAS DE PATERNIDAD ® /AL ® AL Ejecucion del objetivo ® IAL Ejecucion sobresaliente © IAL Ejecucion extraordinaria ® Cumplimiento

“En AES Chivor & Cia SCA ESP se evidencian manifestaciones claras que permiten hablar, desde
la perspectiva del Ambiente Laboral, de una cultura organizacional arraigada. En este sentido,
la excelente percepcion que tienen los colaboradores frente al estilo de liderazgo de sus jefes,

las politicas y practicas de la organizacion para gestionar el talento humano, las relaciones
entre compaiieros y los fuertes sentimientos de orgullo que manifiestan las personas por lo que
hacen, por sus equipos y por la organizacién, son aspectos que estan fuertemente arraigados y

generalizados, definen la cultura de la compaiiia y se convierten una palanca para impulsar los
resultados del negocio” Great Place Institute ®
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ELF‘ES‘E D Durante 2016 el area de Recursos Humanos enfoco su estrategia en cinco pilares fundamentales:
i{e}l para Trabajar 2016
OIS Colombia
MODELO

DE LIDERAZGO

Politicas de mejoramiento consistentes, un
seguimiento constante, la participacién de todos
los colaboradores asi como un compromiso

inquebrantable de los lideres por hacer de la /8 DESARROLLO DE

Compaiiia un referente en materia de clima
organizacional, han hecho que se logre la meta 8
planteada en tan solo dos afios.

BCOLABORADORES

COMUNICACIONESS S

RECONOCIMIENTO

VN
2 3 BIENESTAR

Estos pilares son gestionados a la luz de
los valores corporativos de AES y forman
actualmente el Modelo de Gestion del
Talento Humano en la Compafiia.
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Desde el afio 2013 AES Chivor incorporé en su estrategia de liderazgo el modelo de competencias corporativo basado en la
metodologia Denison, que describe 53 comportamientos necesarios para apalancar los objetivos estratégicos de largo plazo. Este
modelo ha permitido construir un perfil de liderazgo que describe 7 factores de éxito o competencias que sustentan los valores y las
expectativas de desempefio de los lideres en AES Chivor. Las competencias que incorpora el modelo son:

VISION Y \ PARTICIPACION Y COORDINACION
CLARIDAD RESPONSABILIDAD EINTEGRACION

AGILIDAD \ ENFOQUE EN EL CLIENTE
COMERCIAL Y EN EL MERCADO

CAPACIDAD DE ‘ TRABAJO
ORGANIZACION EN EQUIPO

Durante 2016 se realizé la medicién de competencias con el apoyo de la compariia TRI (Team Resources Inc.), con el
objetivo de brindar a los colaboradores extensa retroalimentacion por parte de jefes, colegas y subordinados, acerca de
las fortalezas y debilidades de su estilo de liderazgo. Este ciclo de 360° permite a cada lider trabajar en sus brechasy a
la Organizacién avanzar en su liderazgo colectivo.

Estados
Financieros
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Desde 2013 AES ha gestionado sus competencias laborales a
través de un modelo corporativo innovador que responde a
las necesidades y retos de su negocio alrededor del mundo.
Con el apoyo de la compaiiia Denison Consulting, se trabajan
siete competencias de conducta y habilidades practicas
necesarias para el liderazgo y el desarrollo efectivo de la
Compaiiia a nivel mundial.

Mediante la implementacion de la encuesta 360° se
identifican, aseguran y fortalecen las habilidades que les
permiten a los colaboradores desempefiarse de manera

Desempeiio
Economico

extraordinaria en su rol actual y futuro. De esta herramienta
se desprende el “Plan de Desarrollo Individual”, el cual

es trabajado durante el afio por cada colaborador con el
apoyo de sus lideres y del area de Recursos Humanos y cuyo
resultado es el disefio de un plan anual de capacitaciéony
formacién basado en los hallazgos de la encuesta.

Alinicio de cada afio el drea de Recursos Humanos realiza
un taller PDI que busca empoderar a cada colaborador de
su propio desarrollo y generar un plan de mejora sobre sus
competencias de liderazgo, asegurando un trabajo efectivo

RESULTADOS COMPETENCIAS AES CHIVOR

ENFOQUE EXTERNO

FLEXIBLE

ENFOQUE INTERNO

[ AGILIDAD COMERCIAL
I ENFOQUE EN CLIENTE Y MERCADO
[ PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD

ESTABLE

[ VISION Y CLARIDAD
[[]COORDINACION E INTEGRACION
B CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
M TRABAJO EN EQUIPO

Desempeiio
Ambiental

Estados

Financieros

sobre la vision de futuro de cada colaborador. El taller, ademas
de ser un insumo para la estructuracién de cursos y programas
de capacitacion formal, también provee informacion sobre
otros enfoques en el desarrollo como la participacién en
proyectos, exposicion y el relacionamiento.

Al cierre de cada afio y antes de iniciar el nuevo ciclo, el
programa evalua los avances en la mediciéon de competencias
de cada uno de los colaboradores y de la Compaiiia en general.
Para el afio 2016 el 95,4% de los colaboradores particip6 en la
medicién de competencias.
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El diagndstico obtenido a través de los informes 360° le permiti6 a la Compaiiia realizar diferentes talleres y cursos orientados a la formaciény
desarrollo de los colaboradores en temas de interés corporativo. Durante el afio se llevaron a cabo 38 espacios de formacion externa e interna,
entre los cuales se destaca la Universidad Corporativa AES con 2 programas de formacion: Liderazgo y Escuela Técnica.

CORPORATIVA LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA AES NACE COMO
UN MEDIO PARA TRANSMITIRY GESTIONAR

. “ EL CONOCIMIENTO A TRAVES DE TODA LA T JORAMIENTO TALLERES PARA
“."3 é." ORGANIZACION, AYUDANDO A CUMPLIR CON LOS |
'3)) &’ OBJETIVOS DE NEGOCIO Y LOGRANDO APROPIACION o e
3) (¢ DEL CONOCIMIENTO EN CADA UNO DE LOS

SEMINARIOS

CURSOS PROFESIONALES
Y TECNICOS

AES CHIVOR COLABORADORES.

Adicionalmente, AES Chivor ofrece un apoyo econémico para la realizacion de posgrados en el pais a los colaboradores que lleven como minimo
2 afos de trabajo ininterrumpido en la Compafiia. Este auxilio educativo tiene como premisa el patrocinio de programas cuyo contenido
curricular esté claramente relacionado con las necesidades, habilidades y competencias propias para desempeiiar el cargo.

Los siguientes programas de capacitacion externa ofrecidos durante el afio beneficiaron a 104 colaboradores de la Compafiia.
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Con el fin de apoyar el desarrollo y premiar los resultados sobresalientes, cada afio se da inicio al ciclo
de gestion de desempefio con la socializacion a todos los colaboradores de los objetivos estratégicos de
la Companiia y la coordinacion del aporte individual a la consecucion de los mismos.

Wi\ A ,‘.{.I‘

LAY y
WL
§ 1'. III' \ '.IL:'.III "I,II LR

\ \.}.S"ii'{l A\
\. \ \ | \"\x \\ .

El seguimiento a la gestion de objetivos se realiza a través de un software que permite registrar los
progresos en la gestidn y los acuerdos de desempefio, asi como la compensacion final que obedece a una
calificacion otorgada por el jefe inmediato y que es el reflejo del cumplimiento de las metas acordadas al
inicio de cada periodo.

> DESEMPENO V/S OBJETIVOS:
LO QUE LOGRA; LO QUE SE ESPERA QUE LOGRE

)DI;SEMPENOV/SCOMPETENCIAS: S\ TR T TN
COMO LO LOGRA ~

Es premisa fundamental del proceso que todo colaborador debe recibir retroalimentacién formal sobre I [* | ' P
su desempefio y sobre los aspectos que requiere mejorar, como también sobre las fortalezas con que |\ | // - p -
cuenta. —_~ 4
En febrero de 2016 el ciclo de gestidon desemperio inicié con la realizacidn de un taller que conté con la — \ y /’
participacion del 100% de colaboradores. En este espacio se divulgaron los logros alcanzados en 2015, \
se distinguieron las areas por su desemperio y se disefiaron los objetivos para el afio 2016. Estos talleres \ \
constituyen el momento mas importante del ciclo ya que permiten a la Organizacion alinearse en su \ . /‘ Wi
conjunto y determinar el aporte de cada individuo a la meta planeada. e A ' : i
# L & T — -
- » —
) ) . - . " __,r-._::‘\-‘-“ —
gei [ -
- . I - : :
[ .
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En 2016 el area de Comunicaciones continué apalancando las iniciativas de Recursos Humanos mediante la ejecucion de una estrategia
cuyo proposito consistio en posicionar a la Compafia como uno de los mejores lugares para trabajar en el pais. A continuacion se
presentan las principales acciones desarrollados a lo largo del afio:

Se reforzo la difusion de contenidos con el fin de respaldar la

estrategia “Mejor lugar para trabajar” bajo la implementacion de 3 Se establecié una estrategia de posicionamiento que permitiera capitalizar la

pilares informativos: Negocio, Sostenibilidad y Gente. postura y la imagen que se tiene de AES Chivor en el mercado y en el sector
eléctrico. De esta manera se reforzé la presencia de marca en eventos publicos
sectoriales y se realizaron publicaciones en medios nacionales y regionales con
el objetivo de dar a conocer mas a la Compaiiia, no solo por su nivel técnico
y experiencia a nivel internacional sino ademas por ser uno de los mejores

Consolidacion de este espacio como lugar de consulta sobre lugares para trabajar en Colombia.

informacion interna de negocio y gente.

Se realizé un analisis de la pagina web de la Compainiia con el
objetivo de reorientar su estructura y contenidos hacia las
necesidades actuales del negocio en el mercado colombiano.
Adicionalmente y por directriz de la Corporacion AES, se dio inicio
a la planeacion para la migracion de la pagina web a una nueva
plataforma tecnolégica. Se espera que la nueva pagina salga al aire
en el transcurso del afio 2017.

Se disefid una campaia cuyo propésito fue acercar a las familias a la
operacion, despertando un sentimiento de orgullo hacia los colaboradores
y su trabajo en AES. La aceptacion de la campanfia fue grande y se logré una
cobertura aproximada del 70% de la poblacién interna. Se espera culminar
esta iniciativa durante el primer semestre de 2017.
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Dando continuidad al programa de reconocimiento de la Compafiia, “Te reconozco”, durante el afio fueron reconocidas 17 personas por su destacado desempefio en la ejecucion de labores
relacionadas con alguno de los valores corporativos de AES. Este Programa ha tenido una gran acogida entre los lideres y colaboradores, generando una mayor confianza y clima en las

diferentes areas de la Compaiiia.

Adicionalmente, durante el afio se extendid la iniciativa de reconocimiento vinculando también a contratistas permanentes, por lo cual fueron otorgados 10 reconocimientos por parte de

diferentes areas de la Compaiiia.

Las actividades deportivas, recreativas y culturales dirigidas a colaboradores y sus familias también formaron parte del Modelo de gestion del clima laboral durante el 2016. Cada afio el area de
Recursos Humanos elabora un plan de actividades como respuesta a las propuestas y comentarios de los propios colaboradores, las cuales son ejecutadas a lo largo del afio.

Torneos de futbol sala y baloncesto mixto.

Noche de cine, caminatas nocturnas, visitas a la PCH Tunijita,
taller de respiracion, recorridos al embalse La Esmeralda,
fiesta de Amor y Amistad y asado de premiacion para los
campeonatos.

Dia de la mujer, cumpleafios y novenas navidefas.

Bonos regalo para eleccidn de los colaboradores.

Fiesta para colaboradores y entrega obsequio navidefio.
para hijos de colaboradores y contratistas.

de futbol de la Seleccién Colombia

(eliminatorias Rusia 2018).
Salida a las 3:00 pm con el fin de

aprovechar el tiempo en familia.
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Enfoque Externo

AES Chivor ha integrado la forma como se

viven los valores corporativos y la manera

como se desarrollan las actividades en

el trabajo a través de la adopcién de

un Modelo Cultural desarrollado por

la Corporacion AES a nivel mundial,

ESTABLE el cual persigue el desarrollo de un
comportamiento colectivo que ayude

a alcanzar los objetivos de manera

sostenible, asegurando principios

fundamentales en la forma de pensary

- actuar de cada uno de los colaboradores;
buscando que cada decision que se

FLEXIBLE

95 ~ ,
o T tome en la Compaiiia esté enmarcada
% ,\\G en pensamientos y acciones cuyos
2, 97 2 fundamentos sean la seguridad, la
O/>) _ O:,\‘" integridad, la excelencia, el cumplimiento
o o de los compromisos adquiridos y el

disfrute del trabajo.

Enfoque Interno
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La Compafiia cuenta con un Comité de Convivencia conformado
por dos representantes elegidos por los colaboradores y dos Los procesos de seleccion en AES Chivor estan enmarcados en las competencias y valores corporativos, garantizando la
representantes designados por la administracién de la Organizacion. equidad, transparencia y rigor en el proceso.
El objetivo de este comité es prevenir y apoyar la solucion de

. . ., Como un compromiso con el desarrollo de sus colaboradores, la Organizacion ha privilegiado la posibilidad de ascensos y
conflictos relacionados con el acoso laboral en la Organizacion.

promociones internos buscando fomentar directrices que garanticen un sistema de movilidad para los colaboradores, que
apalanque la sostenibilidad del negocio, permita desarrollo y a su vez retencién del talento humano. Durante 2016 personas
de diferentes areas, asi como contratistas, aplicaron a procesos de seleccidn para 6 vacantes abiertas, de las cuales 1fue
ocupada por personal interno.

Como parte del programa de protecciony
respeto a los Derechos Humanos, AES Chivor
ha incorporado en sus politicas la Politica ~
de diversidad, cuya principal premisa es :
promover la equidad y la no discriminacion,
ademas de apoyar los principios que AES
promulga en todo el mundo. Esta Politica
promueve el respeto a la libertad de culto,
pertenencia a minorias étnicas y preferencias
sexuales, entre otros. Durante 2015 no se
recibieron denuncias fundamentadas en
casos de discriminacion y vulneracion de los
Derechos Humanos.
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AES mantiene un compromiso de compensar
competitivamente con respecto al mercado donde
se encuentren sus operaciones a cada uno de sus
colaboradores, buscando de esta manera ser una
empresa de desempefio superior. Es asi como AES
Chivor ha definido en su Politica de compensacién
el estudio anual del mercado salarial en Colombia,
con el fin de asegurar salarios que garanticen los
procesos de atraccion y retencion de talento.

Somos la Desempeiio

Econdmico

energia

SALARIO BASE

BONO POR RESULTADOS

Desempeiio Estados

Ambiental

Financieros

COMPENSASION A

LARGO PLAZO - LTC

(NIVELES DEFINIDOS)

El nivel de compensacién proporcionado a cada persona a través de cada

componente basado en el mercado y la experiencia individual.

Dependiendo su tipo de vinculacion, los colaboradores tienen acceso a una
serie de beneficios adicionales a la remuneracién basica tales como primas
extralegales, reembolso de gastos médicos, préstamo de vivienda, préstamo
por calamidad y libre inversidn, pélizas y seguros de vida, auxilios de traslado,
defuncion, lentes, educacion, nacimiento y matrimonio, entre otros. Estos
beneficios pueden consultarse permanentemente en los diferentes canales de
comunicacion como la intranet corporativa y en las politicas y procedimientos
de la Organizacién.

AES Corporation y sus filiales alrededor del mundo han incorporado en sus
practicas la utilizacién de metodologias de talla mundial, por ello la compaiiia

Hay Group, lider en administracion salarial y compensaciones, acompaiia a
AES Chivor en la estructuracion y revision de su politica salarial, con el objeto
de tener un justo equilibrio entre la equidad interna y la competitividad
externa. Esta metodologia basada en ocho factores permite determinar la
evaluacion correcta de una posicidn y asignar la tabla salarial que corresponde
al nivel del cargo, en funcién de lo que el mercado asigna a la posiciény ala
realidad interna.

AES Chivor realiza estudios anuales de competitividad salarial y encuestas
de mercado con Hay Group para asegurar equidad y competitividad en la
asignacion de salarios.
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Las leyes laborales en Colombia prevén el pago de una compensacién diferida a ciertos trabajadores en privados y a la entidad estatal Colpensiones de los valores correspondientes a cesantias y seguridad
la fecha de su retiro de la Compaiiia. El valor que recibe cada trabajador depende de la fecha de ingreso, social integral (salud, riesgos profesionales, parafiscales y pensiones).
modalidad de contratacidn y salario. Si el retiro es injustificado, el trabajador tiene derecho a recibir L o . C ol
. . . . . . En términos de la obligacion por pensiones de jubilacion, éstas representan el valor presente

pagos adicionales que varian de acuerdo con el tiempo de servicio y el salario. En las ocasiones que se . . S .

. . . X, de todas las mesadas futuras y otros beneficios pensionales que la Compaiiia debera cancelar
han presentado ajustes a la planta de personal, adicionales a las obligaciones legales, la Compaiiia ha . o L

. . . . Lo a aquellos colaboradores que cumplieron o que cumpliran ciertos requisitos de Ley en cuanto a
ofrecido planes de retiro extra legales asi como asesoria y acompafiamiento en el proceso. . . . . .
edad, tiempo de servicio y otros, basados en los estudios actuariales que se obtienen anualmente

La Compafiia da estricto cumplimiento a sus obligaciones legales derivadas de las relaciones laborales segun lo dispuesto por las normas vigentes. La amortizacién a diciembre de 2016 correspondia a
con sus colaboradores y realiza de manera oportuna los aportes periddicos a los respectivos fondos Col$ 16.054 millones.

CONCEPTO VALOR MILLONES COLS

$11.225

$ 4.829

La Compaiiia no tiene establecidos planes de jubilacién corporativos. En el caso de los planes con convencional ya no podrian beneficiarse de ese plan, dejando la pensidn de vejez a cargo en su totalidad
prestacion definida, el Acto Legislativo No. 1° de 2005 impulsado por el Gobierno y aprobado por el de las entidades pensionales.

Congreso de la Republica, decidié terminar definitivamente con el régimen de transicion consagrado en la ., : : o .

o . . . . La compaiiia realiza un aporte mensual equivalente al 12% del salario total de cada colaborador para
Ley 100 de 1993 y por ende fijé un limite temporal para su vigencia que fue el 31 de Julio de 2010, fecha - . .

. . y . apoyar su pension de vejez, segun lo establece la Ley 100 de 1993.
en la cual por regla general si los colaboradores no cumplian con los requisitos para acceder a la pension
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Actualmente AES Chivor ofrece a sus colaboradores un paquete de
beneficios con el objetivo de proporcionar bienestar tanto a ellos
como a sus familias. A continuacién se muestran los beneficios
vigentes para el periodo 2016:

BENEFICIO

AUXILIO NACIMIENTO HIJOS

DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

COLABORADORES NOMINA
CONVENCIONALY SINDICALIZADOS

COLABORADORES NOMINA

AUXILIO DETRASLADO CONVENCIONAL Y SINDICALIZADOS
COLABORADORES NOMINA
AUXILIO DE MATRIMONIO CONVENCIONAL Y SINDICALIZADOS
AUXILIO GIMNASIO COLABORADORES SEDE BOGOTA

AUXILIO EDUCACION HIJOS

AUXILIO EDUCACION EMPLEADO

AUXILIO LENTES

REEMBOLSO GASTOS DE SALUD

~ POLIZADE
HOSPITALIZACION Y CIRUGIA

MEDICINA PREPAGADA

POLIZA DE VIDA GRUPO

POLIZA DE GRUPO DEUDORES

COLABORADORES NOMINA
CONVENCIONALY SINDICALIZADOS

COLABORADORES NOMINA
CONVENCIONALY SINDICALIZADOS

COLABORADORES NOMINA
CONVENCIONALY SINDICALIZADOS

TODOS LOS COLABORADORES

COLABORADORES NOMINA
CONVENCIONALY SINDICALIZADOS

COLABORADORES NOMINA INTEGRAL

TODOS LOS COLABORADORES

TODOS LOS COLABORADORES
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los parametros del Sistema de Gestidn de Seguridad OHSAS 18001, fundamentando la gestion en la mejora

En AES Chivor la seguridad y la salud de los colaboradores y sus familias, contratistas, proveedores,
continuay en los lineamientos establecidos en materia de seguridad por parte de AES Corporation.

visitantes y comunidades de la zona de influencia, son valores fundamentales.

Durante los ultimos 11 afios la Compaiiia se ha esforzado por ejecutar todas sus actividades laborales de una  Adicionalmente, AES Chivor cuenta con una Politica de Seguridad y Salud donde se plasman 4 creencias

forma en que la seguridad personal, la salud y el bienestar sean siempre promovidos. Para ello ha empleado  fundamentales:

> LASEGURIDAD ES LO PRIMERO
> TODOSTIENEN DERECHO A UN LUGAR DE TRABAJO SEGURO

> SEPUEDEN PREVENIR TODOS LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
> LASEGURIDAD Y LA SALUD SON UNA CONDICION DE EMPLEO

Dicha Politica inspira a todos los colaboradores a esforzarse, lograr y mantener una cultura de prevencién en seguridad industrial y salud ocupacional de clase mundial.
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Por medio de una matriz desarrollada por la Compaiiia se identifican, evaltan
y controlan los riesgos asociados a la seguridad y a la salud en el trabajo. Esta
herramienta ha sido fundamental para el seguimiento y disminucién de los riesgos;
las diferentes auditorias realizadas por la Corporacion AES, el Consejo Colombiano
de Seguridad y la administradora de riesgos laborales ARL Sura asi lo indican.

La gestion de riesgos en materia de seguridad industrial y salud ocupacional esta
soportada en la utilizacion de las siguientes herramientas puntuales:

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE
SEGURIDAD DELTRABAJO - AST

SISTEMA DE PERMISOS DE TRABAJO
PARA TAREAS DE ALTO RIESGO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS El enfoque principal del area de Salud Ocupacional es

Desempeiio
Ambiental

PROGRAMA DE REPORTE DE ACTOS,
CONDICIONES INSEGURAS Y CASI ACCIDENTES

REUNIONES DIARIAS DE SEGURIDAD
PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

PROGRAMA DE CAMINATAS DE SEGURIDAD
ENFOCADAS AL COMPORTAMIENTO

APLI'CACIC')N Y CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES DE SEGURIDAD DE AES CORPORATION

CERTIFICACION DE EQUIPOS Y OPERADORES
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RUIDO

CONTROL DE LAS CONDICIONES
DE SALUD DE LOS COLABORADORES

garantizar que las personas que desarrollan actividades para
la Compafiia no vean afectada su salud como resultado de la
ejecucion de dichas actividades.

Para esto AES Chivor cuenta con un equipo profesional
multidisciplinario encargado de analizar los riesgos que
podrian afectar la salud de los trabajadores y asi buscar su
prevencion. Un médico especialista en salud ocupacional
hace parte del equipo de trabajo y es quien se encarga

de la realizacién de evaluaciones médicas ocupacionales
periddicas y de hacer un seguimiento al estado general

de salud de los colaboradores, con el objetivo de
identificar de forma temprana variaciones que pudieran

Estados

Financieros

transformarse con el tiempo en enfermedades de origen
profesional.

Velando por el bienestar de todos en la Organizacién, el equipo
de Saludo Ocupacional presta atencion médica en casos de
enfermedad comun a los colaboradores directos, contratistas
y sus nucleos familiares. También se presta servicio de atencién
médica al personal del ejército nacional y en multiples
oportunidades se han atendido casos de atenciones médicas
de emergencia a la poblacion de Santa Maria y areas aledanas.

Durante el 2016 no se presentd ningun caso de ausentismo
por enfermedad profesional, conservandose la tasa de
ausentismo por enfermedad profesional en cero.
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Dada la importancia que AES Chivor leda a
la conservacién del estado de salud de cada
uno de sus colaboradores, anualmente se
realiza una evaluacion médica ocupacional.
Los resultados obtenidos muestran las
tendencias en cuanto a las condiciones de
salud del personal. Esto permite enfocar
las acciones del area de Salud Ocupacional
en el seguimiento y control de aquellas
enfermedades comunes que pueden

afectar a los colaboradores a largo plazo. corresponden a estado posoperatorio. ——— ¢ — 00— ———————————o—o—0—0—0—e
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general, dejando un indicador de incidencia
por enfermedad de 27%. Las 4 principales
causas de incapacidad médica fueron
patologias tropicales o transmitidas por
vectores (10%), rinofaringitis aguda
(resfriado comun) (10%), diarrea y
gastroenteritis (10%), lumbago y trastornos
de disco intervertebral (10%). El resto de las
patologias causantes de incapacidad médica
se presentaron en porcentajes muy bajos o

O
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Se ha identificado que el ruido es el riesgo con la mas alta probabilidad de ocasionar una enfermedad profesional en los '

colaboradores de AES Chivor y sus contratistas, por tal motivo se implementé este Programa que busca, mediante la b‘. b .
prevencidn, disminuir la ocurrencia de esta enfermedad. " ” L"l" '
) £
El programa se basa en la obtencion de mediciones de sonido (sonometrias y dosimetrias) realizadas en los diferentes puntos o K o &
de la Planta de Generacidn, al igual que la realizacién de examenes audiométricos a cada una de las personas que colaboran -y, 4

activamente en la operacién y mantenimiento de la Central. Los registros obtenidos son analizados y comparados con
registros histéricos, permitiendo verificar que las medidas adoptadas sean las apropiadas para mitigar este riesgo. Cuando se
presentan casos sospechosos o probables de presentar alguna alteracion o enfermedad a mediano o largo plazo, son remitidas
a valoraciones adicionales para obtener las recomendaciones necesarias para el tratamiento requerido.

Durante 2016, los analisis indicaron los siguientes resultados:

 ENLAS OFICINAS DE BOGOTA NO SE PRESENTAN
PERSONAS EN EXPOSICION CONSTANTE AL RUIDO
(NIVEL DE RIESGO DE 0%).

EN LAS OFICINAS DE SANTA MARIA LOS NIVELES
DE PRESION SONORAY ELTIEMPO DE EXPOSICION

ESTAN POR DEBAJO DE LOS NIVELES QUE 100

PUDIERAN EN EL TRANSCURSO DEL TIEMPO Rlesgo de
OCASIONAR UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL &formedad
(NIVEL DE RIESGO DE 0%). . -

EN CASA DE MAQUINAS LABORAN 62 PERSONAS o e
QUE ESTAN EXPUESTAS A FACTORES DE RIESGO pells

QUE PODRIAN OCASIONAR UNA ENFERMEDAD
PROFESIONAL POR EXPOSICION CONSTANTE

A RUIDO, DE LAS CUALES 26 DE ELLAS PUEDEN
PRESENTAR UN RIESGO ELEVADO DE ENFERMEDAD 0 0

26
25 22

POR RUIDO, PARA UN NIVEL DE RIESGO DEL 54,8%.

. o — ——
Bogotd CasadeMaquinas Santa Maria
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Se tienen en cuenta enfermedades como hipertension arterial y
cardiopatias principalmente; los factores de riesgo a tener en cuenta
son el sobrepeso, la obesidad, el tabaquismo, el alcoholismo, entre
otras, que son las principales patologias y factores de riesgo que
pueden generar otras comorbilidades de mayor afectacién en la
poblacion de la Compaiiia.

Los resultados en 2016 indican que el 83% de los colaboradores
presentan factores de riesgo cardiovascular bajo, el 14%
presentan riesgo cardiovascular moderado y el 3% presenta
riesgo cardiovascular alto, que pueden derivar en enfermedades
cardiovasculares.

RIESGO DE ENFERMEDAD

CARDIOVASCULAR
% RIESGO ENFERMEDAD
CARDIOVASCULAR EN POBLACIONTOTAL

14

.

Moderado
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El programa se realiza con el objetivo de dar un diagnoéstico personalizado y un seguimiento y control sobre la condicion fisica de cada
persona por medio de la toma de diferentes medidas antropométricas, pruebas fisicas, toma de tension arterial y glucometria. Ademas busca
conocer por medio de la bio-impedancia los porcentajes (graso, muscular y de agua) y evidenciar riesgos en cuanto a niveles de aztcar en
la sangre y tensidn arterial. También se busca identificar niveles de condicidn fisica mediante la aplicacion de pruebas sencillas para valorar
fuerza, resistencia y flexibilidad y promover habitos de vida saludable que aporten a la calidad de vida de cada persona.

Teniendo en cuenta que la region donde se encuentra ubicada la
Casa de Maquinas es propensa a la aparicion de enfermedades
transmitidas por agentes patégenos que se adaptan facilmente

al clima de la region, ademas de la presencia de algunas clases de
serpientes, dentro de la gestion del area de Salud Ocupacional se
realizan charlas instructivas que de manera sencilla explican la forma
de transmisién y propagacion de estas enfermedades, al igual que las

medidas de prevencion y control.

Mediante esta iniciativa se busca también que los colaboradores
sean voceros y replicadores de la informacién con familiares y
amigos cercanos, quienes a su vez seguiran informando a otras
personas, buscando de esta manera obtener una mayor coberturay
asi poder prevenir de la mejor manera este tipo de enfermedades.

El comité de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) es una herramienta fundamental para la gestidn de los riesgos. Cuenta con
participacion conjunta de la direccion de la Compaiiia (2 principales y 2 suplentes) y los colaboradores (2 principales y 2 suplentes) de
acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana. Los representantes equivalen al 7% del personal directo y representan al 100% de los
trabadores de las 3 sedes de la Compaiiia. Se realizan reuniones mensuales donde se tratan asuntos que puedan impactar a los colaboradores

en materia de seguridad y salud durante el desarrollo de su trabajo.
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> METODOLOGIA DEL ANALISIS SEGURO DE TRABA]JO (AST):

Analisis de riesgos y medidas de control de todas las actividades desarrolladas de mediano o alto riesgo. Durante el afio 2016
se llevd a cabo la asesoria y acompafiamiento en la realizacion de 3.177 AST.

El drea de Seguridad > SISTEMA DE PERMISOS DE TRABAJO > SISTEMA DE GESTION DE
realiza las PARA TAREAS DE ALTO RIESGO: SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS:

siguientes actividades de prevencion

de riesgos enfocadas a garantizar Permisos emitidos por el area de Seguridad Industrial con los cuales se verifica el Proceso de precalificacién, seguimiento y evaluacion a la gestion del contratista en el
que tanto los colaboradores como cumplimiento de los requisitos fundamentales antes de autorizar la realizacion de desarrollo de sus actividades. Durante 2016 se realiz6 la precalificacion de 61 empresas
los contratistas regresen todos los trabajos en altura, espacios confinados y calientes. En 2016 fueron emitidos 720 contratistas. Adicionalmente, se evaluaron 12 empresas que prestaron sus servicios con
dias sanos y salvos a sus hogares: permisos para trabajos de alto riesgo. el fin de evaluar su continuidad teniendo en cuenta su gestion de la seguridad.

2 PROGRAMA DE REPORTE DE ACTOS, CONDICIONES INSEGURAS Y CASI ACCIDENTES:

Con el cual se estimula la proactividad de los colaboradores al premiar sus reportes. En 2016 se recibieron 687 reportes, los cuales fueron direccionados a las areas encargadas para
su correccion. Esta cultura de realizacion de reportes sigue demostrando que para los colaboradores y contratista de AES Chivor la seguridad es su estilo de vida.

2 REUNIONES DIARIAS DE SEGURIDAD: 2> MENSAJES MENSUALES DE SEGURIDAD:

Los supervisores y el area de Seguridad Industrial dirigen una reunién en donde Cada mes se realiza una charla de seguridad que involucra a la totalidad de

se analizan los riesgos de los trabajos a realizar en el dia, se plantean controles colaboradores y contratistas de AES Chivor, donde se presenta un mensaje del

a esos riesgos y adicionalmente se realiza el acondicionamiento fisico antes de maximo responsable de la seguridad en la Organizacion a nivel mundial, casos
iniciar la jornada laboral en los talleres mecanico, eléctrico, industrial y en las puntuales de condiciones inseguras, casi accidentes y LTI en las operaciones de AES
oficinas de Santa Maria. en el mundo, y finalmente un tema de seguridad o salud en el hogar. En 2015 se

conto con 3.490 asistencias en total a estos mensajes mensuales.
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> PROGRAMA DE REPORTES EN SEGURIDAD PRIMERO
INSPECCIONES PLANEADAS: 2016

Mediante listas de chequeo se evaluan las condiciones locativas de las areas

de trabajo para eliminar condiciones inseguras en las mismas. Durante 2016 se r==-=-16%
logro la realizacidn de 42 inspecciones planeadas, equivalentes al 100% de la '
programacion, contando con la participacion de supervisores, directores y gerentes '

de la Compaiiia. Condicion Insegura

Acto Inseguro

. |

> PROGRAMA DE CAMINATAS DE SEGURIDAD
ENFOCADAS AL COMPORTAMIENTO:

84 %
Los cargos con responsabilidad de Buscando eliminar la posibilidad
supervision realizan la observacion de que estos actos o condiciones
de un trabajo, evaluando el correcto se repitan. Durante el afio 2016
desarrollo del mismo, buscando se realizaron 248 caminatas en la
identificar actos, condiciones Central Chivor y 164 observaciones IN S P ECC I O N ES Y
inseguras con el fin de minimizar al comportamiento, equivalentes al CAMINATAS DE SEGURIDAD
la probabilidad de ocurrencia de 104% de las caminatas programadas 2016
un incidente. En las caminatas se y al 136% de observaciones al
retroalimenta a los colaboradores comportamiento programadas. 250 237 247

200 Programadas
> APLICACIONY CUMPLIMIENTO DE LOS 150 ]
ESTANDARES DE SEGURIDAD DE AES: Ejecutadas
100
Se cuenta con un conjunto de estandares enfocados al control de los riesgos que
fijan los parametros a seguir para la prevencién de éstos en las diferentes labores o A2 42
que se realizan diariamente en la operacién. Durante el afio se realizaron procesos ‘
de divulgacion de procedimientos de seguridad que contaron con la participacion o °

de 2139 asistentes. Inspecciones de seguridad  Caminatas de seguridad
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En 2014, AES Corporation decidié dar un paso
mas alla en la cultura de prevencién de incidentes
estableciendo un nuevo tipo de incidente
denominado S.1.P. (Significant Incidents Potencial
por sus siglas en inglés) o incidentes de potencial
significativo.

Los SIP corresponden a incidentes y situaciones
que implican o tienen el potencial de ocasionar
accidentes fatales o lesiones graves. Las

situaciones de alto peligro incluyen actividades

Como estrategia para el control proactivo de la accidentalidad, la Corporacion AES ha planteado hacer
seguimiento a las métricas proactivas (reportes de actos y condiciones inseguras), cuyo resultado esta
estrechamente ligado con los resultados obtenidos en las métricas reactivas (casi accidentes, primeros
auxilios, incidentes registrables, incidentes incapacitantes y fatalidades). La piramide de Bird muestra
graficamente la relacién entre las etapas y como cada una de éstas es consecuencia o tiene relacién con

las etapas preliminares.

Esta herramienta permite evidenciar como el hecho de tener un incidente siempre tiene antecedentes en
actos y condiciones inseguras, frente de accién donde se deben direccionar las estrategias de prevencion.

Somos la Desempeiio
energia Econémico

en el lugar de trabajo que pueden derivar en
accidentes fatales o lesiones graves en caso de
que no estén presentes, sean ineficaces o no se
cumplan los controles de gestion.

Con esta nueva categoria se busca reforzar aun
mas la cultura de prevencion en materia de
seguridad en la Organizacion, elevando a un nuevo
nivel los incidentes que aparentemente no tienen
graves consecuencias y que sin embargo podrian
llegar a tenerlas dadas las circunstancias.

Estados
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PIRAMIDE DE INCIDENTALIDAD AES CHIVOR
2076
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En 2016 se capacitd en temas de seguridad
industrial a 3.907 personas pertenecientes a 250
empresas contratistas que desarrollan trabajos
para AES Chivor. En promedio cada persona recibié
12,9 horas de capacitacion.

Entre los temas de seguridad divulgados se
encuentran: conductores ambulancia, caminatas
de seguridad, primeros auxilios, operacién de
guadaia y motosierra, plan padrino, proceso de
certificacion para aparejadores de puente grua

y grua telescopica todoterreno, operadores de
montacargas, grua telescopica todoterreno,
grua de brazo articulado y camién grua, Plan de
atencién y prevencion de emergencias - PADEC,

Somos la
energia

estudio de arco eléctrico, riesgo quimico, Politica
cero tolerancia, recertificacion para trabajo en
alturas nivel avanzado y coordinadores para
trabajo en alturas.

La brigada de emergencias recibié mas de 80 horas
de capacitacién por persona, abarcando temas como
primeros auxilios, accidente ofidico, protocolo de
comunicacion, manejo de tramos de manguera,
reconocimiento carro de bomberos y capacitaciéon
integral para brigadas de emergencia con énfasis en

soporte vital basico, NFPA 600, extintores y camillaje.

Dentro del proceso de aseguramiento de sus
actividades, AES Chivor ha obtenido las siguientes
certificaciones:

CERTIFICACION DE LOS EQUIPOS PARA EL IZAJE MECANICO DE CARGAS.

CERTIFICACION DE APAREJADORES DE PUENTE GRUA'Y GRUA TELESCOPICA,
OPERADORES DE PUENTE GRUA, MONTACARGAS, CAMION GRUA Y GRUAS MOVILES.

CERTIFICACION PARA OPERADORES DE AMBULANCIA.
CERTIFICACION EN SOPORTE VITAL BASICO A PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA.

CERTIFICACION EN NIVEL AVANZADO PARA TRABAJO EN ALTURAS PARA PERSONAL
DIRECTO Y CONTRATISTAS.

CERTIFICACION EN RESCATE Y SALVAMENTO ACUATICO.
CERTIFICACION COMO COORDINADORES PARA TRABAJO EN ALTURAS.

Estados
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EN 2016 SE DESARROLLARON:

ESPACIOS DE APRENDIZAJE en materia de seguridad y salud ocupacional con un total de
Entre los principales temas divulgados se encuentran: presentacion

de procedimientos, paradas de seguridad, reentrenamientos, inducciones de )
manejo de ambulancia y primeros auxilios brigada de emergencias, entre otros.

INDUCCIONES DE
SEGURIDAD DE

INDUCCIONES DE 8 HORAS.

SEGURIDAD DE UNA HORA.

MENSAJES MENSUALES DE SEGURIDAD, LOS CUALES CONTARON CON
UNA PARTICIPACION PROMEDIO DE POR SESION
PARA UN TOTAL DE ENTODO ELANO.
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En 2015 AES Chivor decidié dar un paso mas alla caso de requerirse, (iv) realizar los permisos de trabajo ' AR \ H'". \ ) IR \ \ VAN I"'__II'-.I'-. \
en su gestion de prevencion de incidentes iniciando relacionados que les permitan identificar medidas de " %5 B W T \ \ \ IRATELAR A A

un proceso de cambio en su cultura de seguridad, prevencién para trabajos de alto riesgo. ! \ | )\ | ' TERTARN AR
brindando herramientas adicionales a colaboradores LR AA R LA || \ | TALRAR!

: e . - Este programa se encuentra en ejecucién desde . _ .
directos y permitiéndoles una autonomia suficiente ARR \

. . octubre de 2015 y se espera ir avanzando dia a | \ \
para completar procesos de prevencion de riesgos de LN

. e . dia en lograr que los trabajadores de la Compafiia
acuerdo con la siguiente metodologia: (ii) estudiar una . : : :
. 2 . . alcancen un nivel de interdependencia que consolide
tarea, (i) sus actividades, (iii) analizar los riesgos de

. ; : a AES Chivor como una empresa con una cultura de
las actividades y las medidas de control a implementar \

para evitar la materializacion de dichos riesgos y, en seguridad de clase mundial. \

A diciembre 31 de 2016 se completé un total de 6.160 dias (2.925.562 Horas Hombre Trabajadas - HHT) sin incidentes
incapacitantes (Lost Time Incidents - LTI) en personal directo y 155 dias (254.556 HHT) en personal contratista.

DIAS SIN LTI AES CHIVOR
AL 371 DE DICIEMBRE 2016

Cabe resaltar que no se presentaron

i 155 en el periodo lesiones y/o muertes

A de personas ajenas a la Compafiia

Diassin LTI Diassin LTI relacionadas con los activos de AES
colaboradores AES contratistas . .
Chivor y su manejo.

0
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Como parte integral del Plan de Continuidad del Negocio (BCM por sus siglas en inglés)
establecido en la Compafiia, AES Chivor cuenta con un Plan de atencion y prevencion de
emergencias (PADEC), el cual integra los procedimientos para atencion de emergencias

de origen ambiental, de seguridad y operativos. Se cuenta también con una Brigada de
Emergencias con 18 integrantes entre personal directo y contratistas, los cuales han recibido
capacitacion de alto nivel en primeros auxilios, bomberotecnia, rescate en altura, rescate en
espacios confinados, rescate en aguas rapidas, rescate acudtico, rescate vehicular y rescate
en estructuras colapsadas.

Debido a los altos niveles de riesgo presentes en las actividades de construccion, desde el afio 2012 el Proyecto
Tunijita se ha convertido en un gran reto para la Compaiiia y el area de Seguridad. Diariamente las actividades
realizadas exigen una planeacion sistematica de la seguridad y la aplicacion disciplinada de un control operacional
de los trabajos. Para esto se desarrollé un sistema de gestion en control operacional fuerte, basado en los
estandares de seguridad para la construccion que AES tiene a nivel global. La implementacion de este modelo
ha logrado un proceso de transformacion cultural en seguridad para los contratistas que estan desarrollando las
actividades constructivas, y en el cual se ha roto el paradigma que en el sector de la construccién es normal que
ocurran accidentes incapacitantes.
En el afio 2016 se realizé un proceso de seleccion de nuevos brigadistas en el cual, luego
de la realizacion de examenes de aptitud médicos y psicoldgicos a los aspirantes, se
seleccioné un grupo de 11 personas que iniciaran un proceso de formacién enfocado a que
estas personas alcancen el nivel de formacion de los actuales integrantes de la brigada.
Actualmente la Brigada de AES Chivor es considerada como el mejor grupo empresarial
de atencion de emergencias del Valle de Tenza.

Para el caso de la construccion de la Central AES Tunjita, se logré concluir el proyecto con indicadores de 1.500 dias
(39.890 HHT) sin LTI en personal directo y 1.478 dias (2.660.560 HHT) en personal contratista, lo cual es un hito
en un proyecto de construccién en Colombia.

DIAS SIN LTI CENTRALTUNJITA

AL 37 DE DICIEMBRE 20176

1.500
1.490 En 2016 el Dia de la Seguridad tuvo como lema la frase “Se un Héroe”, buscando
transmitir a los colaboradores el mensaje de que todas las acciones que realicemos para
hatel prevenir un incidente tanto nuestro como de nuestros compafieros nos convierten en
héroes de la seguridad.

1.470
Para celebrar este importante dia se realizaron multiples actividades como la divulgacion
1.470 del video corporativo y la presentacion de la Corporacion AES a nivel mundial, la
presentacion del video corporativo de AES Chivor alusivo a los héroes, ademas de una
1450 Dias sin LT/ Dias sin LTI actividad ludica de concurso con rompecabezas por equipos, entre otras. Mas de 300
colaboradores AES contratistas personas participaron en este evento incluyendo contratistas tanto de la Central Chivor

como de la Central Tunijita, asi como trabajadores directos de la Compaiiia.
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La estrategia de relacionamiento que ha implementado AES Chivor con las comunidades de su zona de
influencia tiene como fundamento tres premisas clave: didlogo constante, construccion de confianza 'y
creacion de valor para el desarrollo. La Compaiiia ha disefiado diferentes lineas de accién que responden
a las necesidades que las comunidades han compartido con la Organizacion y que hoy en dia se han
traducido en iniciativas reconocidas por los habitantes de la region:

INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA BASICA

CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO
CALIFICADOS

FOMENTO A LA EDUCACION
APOYO A POBLACION VULNERABLE

PROMOCION DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

ATENCION A MOVILIDAD

DE LA ZONA

FOMENTO A REDES DE
PROVEEDORES LOCALES

AES Chivor quiere hacer de la Responsabilidad Social Empresarial un compromiso de accion cotidiana,
por eso se acoge a los retos que se han propuesto diferentes paises y organizaciones a nivel mundial
como una forma de aportar al bienestar y desarrollo de la humanidad, como son:

Estados

Desempeiio

Desempeiio
Economico

Ambiental Financieros

> LOS PRINCIPIOS DEL
“PACTO GLOBAL" DE LAS NACIONES UNIDAS:

Protegiendo los Derechos Humanos, de la nifiez, los Derechos Laborales, la perspectiva de
género, la proteccion del medio ambiente y la inclusion de practicas anticorrupcion.

> LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

Protegiendo los Derechos Humanos, de la nifiez, los Derechos Laborales, la perspectiva de
género, la proteccion del medio ambiente y la inclusion de practicas anticorrupcién.

Con el objetivo de generar el mayor impacto positivo en las comunidades, AES Chivor enfoca gran parte
de su gestion social en el fortalecimiento de alianzas con organizaciones locales y Juntas de Accidn
Comunal (JAC). Durante el afio 2016 la Compaiiia adelantd convenios o acciones de cooperacion

con 25 organizaciones: Alcaldia de Campohermoso, Alcaldia de Santa Maria, Alcaldia de San Luis de
Gaceno, Alcaldia de Macanal, Alcaldia de Chivor, Alcaldia de Somondoco, Alcaldia de Almeida, Cuerpo
de Bomberos de Villanueva, Junta de Accién Comunal de Culima - Santa Maria, ASOJUNTAS Macanal,
Fundacion SELVA, ONG Descubrir, ONG Gotas de Agua, Fundacion Hogares Juveniles Campesinos,
Universidad Nacional - Instituto de Ciencias Naturales, Institucién Educativa Técnica Jaime Campos
Jacome de Macanal, Institucion Educativa Enrique Olaya Herrera de Guateque, Selva Investigacion para
el Neotrépico, Asociacion Boscozo, cuatro asociaciones de productores de frutas de la cuenca alta del rio
Garagoa (Viracacha, Turmequé, Jenesano, Ramiriqui y Tibana) y culminaron actividades del afio 2015 con
las tres organizaciones de productores de cacao. Se mantuvo el interés por trabajar siempre en alianza
aportando al cumplimiento de los planes de desarrollo municipal del area de influencia del embalse y de
las centrales Chivor y Tunijita.
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Dadas las condiciones de las zonas de influencia que comprenden la Central Hidroeléctrica de Chivor y la PCH Tunjita, las iniciativas sociales
son definidas, disefiadas e implementadas por un equipo trabajo liderado por la Coordinacién de Gestidn Social, teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

AES Chivor se reconoce como gestora de convivencia y desarrollo
en sus areas de influencia a través del cumplimiento de la ley,
la responsabilidad en la operacion y la creacion de canales de

comunicacion efectivos que transmitan confianza, respeto y de las

solidaridad para beneficio mutuo. Actualmente la Organizacién comunidades a beneficiar direccionados al de cooperacion con

divide sus iniciativas en dos ejes, Responsabilidad Social y respecto a las areas de cumplimiento de los participacioén institucional y
Solidaridad Social, los cuales corresponden esencialmente influencia. Objetivos de Desarrollo comunitaria que permita la
a una division entre las acciones encaminadas a la inversion del Milenio y los optimizacién de recursos.
en infraestructura vial y movilidad en la zona de influencia y Principios del Pacto

las acciones orientadas a otras iniciativas, como por ejemplo Global.

educacion y proyectos productivos, entre otros. La inversion

ejecutada en estos dos ejes fue de Col$ 3.089 millones,
correspondiente al 97,6% de lo presupuestado para el 2016. Las inversiones en Responsabilidad Social se han establecido previamente mediante compromisos que se replican afio a afio para beneficio de

las comunidades de la region.

Adicional a las acciones inscritas en la Politica de Gestidn Social,
se suscribié un convenio con el Instituto de Ciencias Naturales

de la Universidad Nacional con un aporte de Col$ 421 millones
para la proteccion de zonas delimitadas por la Corporacién
Ambiental Corpochivor (DRMI Cristales Castillejo), donde se inici6
la caracterizacion de faunay flora en el Paramo de Cristales. Como
parte de este mismo proyecto se adquirieron mas de 150 hectéreas
de terreno destinado a la recuperacion natural y a la proteccidn
hidrica por un valor de Col$ 650 millones, las cuales fueron
cedidas al municipio de la Capilla. Todo esto para un valor total del
proyecto de Col$ 1.071 millones de pesos.
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2 COMUNIDADES PRIORITARIAS

Sectores de la poblaciéon que habitan en territorios .Otras
vecinos a la infraestructura del proyecto: Casa de Comunidades
Maquinas, presa, tuneles de conducciéon, Campamento,
desviaciones rios Negro, Rucio y Tunjita.

Comunidades

> COMUNIDADES IMPORTANTES Importantes

Comunidades que tienen afectacion directa por el
proceso de operacion del proyecto: zona del Embalse,
zonas de desviacién municipios de Ubala, Garagoa,
Miraflores, Campo Hermoso y Macanal, y en zonas Comunidades
de inundacion los municipios de San Luis de Gacenoy prioritarias
Santa Maria.

> OTRAS COMUNIDADES

Comunidades ubicadas en el resto del territorio de

la cuenca que surte el Embalse con las que se tienen
relaciones institucionales por las transferencias de Ley
99/93 y en caso de desastres sociales o naturales se
presta apoyo solidario.
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Econdmico

Dadas las condiciones de las zonas de influencia que comprenden la Central Hidroeléctrica de Chivor y la PCH Tunijita,
la Compaiiia ha identificado determinados premisas clave que se consideraron a la hora de disefiar e implementar las

iniciativas sociales:

> CONSIDERAR ELINVOLUCRAMIENTO DETODALA » TRABAJAREN EL FORTALECIMIENTO DE LAS

POBLACION EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DE INICIATIVAS QUE BUSQUEN DAR
SOLUCION A NECESIDADES PUNTUALES DE LAS
COMUNIDADES.

REALIZAR UNA PLANEACION SISTEMATICA Y
COORDINADA CON EL GOBIERNO LOCAL DE
LAS INICIATIVAS SOCIALES.

TENER UN ADECUADO MANE]JO DE LA
COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES,
CON APERTURA Y DISPOSICION A ESCUCHAR.

DISENAR PROGRAMAS EDUCATIVOS ATODOS
LOS NIVELES QUE INVOLUCREN ESCUELAS,
COLEGIOS, MAESTROS, FUNCIONARIOS DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPALY LIDERES
COMUNITARIOS, ENTRE OTROS. SE BUSCA UN
ACERCAMIENTO Y FORMACION SOBRE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA COMPANIA,
ADEMAS DE BRINDAR HERRAMIENTAS A LAS
COMUNIDADES PARA EL MANEJO ADECUADO
DE LOS RECURSOS Y APORTES.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS EXISTENTES
COMO JUNTAS DE ACCION COMUNAL,
ASOCIACIONES DE PADRES, GRUPOS DE
JOVENES, ETC., FUNDAMENTALES EN LOS
PROCESOS DE GESTION Y CAMBIOS SOCIALES.
ATRAVES DE ESTAS ORGANIZACIONES

SE EJECUTAN PARTE DE LOS PROYECTOS,
CUMPLIENDO UN PAPEL MULTIPLICADOR DE
LOS PROCESOS.

RECIBIR QUEJAS Y RECLAMOS INTERPUESTOS
POR LA COMUNIDAD Y RESPONDER POR
ESCRITO EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS
HABILES.

ASUMIRY RESPONDER POR LOS COMPROMISOS

ADQUIRIDOS CON LAS COMUNIDADES COMO
COMPENSACION A LOS IMPACTOS CAUSADOS
POR LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE

LA CENTRAL, LOS CUALES SE ENCUENTRAN
REGISTRADOS EN ACTAS DE COMPROMISO.

Desempeiio
Ambiental

Estados

Financieros

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Compafiia en temas de
compensacion social, durante 2016 se desarrollaron las siguientes actividades con
una inversion total de Col$ 1.864 millones.

INVERSION RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016
MILLONES COLS

TRANSPORTE FLUVIAL EN EL EMBALSE LA ESMERALDA

TRANSPORTE TERRESTRE PARA VECINOS DEL MUNICIPIO DE
MACANAL

MANTENIMIENTO DE PUENTES Y VIAS DE COMUNICACION
ASOCIADOS A LA OPERACION DE LA CENTRAL

TOTAL $1.864
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Servicio gratuito que sirve a comunidades de los municipios de Macanal, Chivor y Almeida. El servicio de pasajeros se presta
con tres lanchas que cubren 21 puertos, un planchoén de carga y un ferri para el paso de vehiculos.

Servicio de bus gratuito diario que sirve a comunidades de los municipios de
Macanal y Almeida mediante el establecimiento de una ruta ida
y regreso entre la vereda Media Estancia y la zona urbana de Macanal.

> MANTENIMIENTO PERMANENTE A LOS

C CAMINOS DE ACCESO AL EMBALSE PARA
G RA IAS GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
PASAJEROS EN EL MOMENTO DE ABORDAR
LAS EMBARCACIONES.

MANTENIMIENTO DE LA ViA LOS MILITARES
EN CONJUNTO CON LAS ALCALDIAS DE
CHIVOR, ALMEIDAY MACANAL, DESDE

EL MUNICIPIO DE ALMEIDA HASTA EL
MUNICIPIO DE CHIVOR (MAS DE 15 KM).

PASAJEROS VEHIicULOS CONVENIO CON LOS MUNICIPIOS DE

SANTA MARIAY CAMPOHERMOSO PARA
CAMBIAR LA PLATAFORMA DE MADERA
DE LOS PUENTES SALITRE (RiO TUNJITA)
Y MANTENIMIENTO DEL PUENTE SECTOR
LA PLAYA (RiO LENGUPA), CON EL FIN DE

MOTOS SEMOVIENTES TONELADAS DE CARGA CONSERVAR EN EXCELENTE ESTADO LOS
.. .. . MAS DE 19 PUENTES PEATONALES SOBRE
El servicio de transporte fluvial sirvié de soporte a las comunidades no solo de la LOS CUERPOS DE AGUA DE LA REGION.

region sino a usuarios de la via nacional Sisga — El Secreto la cual se vio cerrada
durante casi un mes por efecto de la temporada invernal.

Estados

Financieros

SE REALIZO EL MANTENIMIENTO DE 5
TARABITAS UBICADAS SOBRE EL RiO BATA.

EN ALIANZA CON LA COMUNIDAD DE

LA VEREDA CULIMA Y FORTALECIENDO

EL CONVENIO QUE TENIAN SUSCRITO
CON LA ALCALDIA DE SANTA MARIA, SE
CONSTRUYERON MAS DE 125 METROS DE
PLACA HUELLA CONJUNTAMENTE.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ILUMINACION Y APORTE DE MAQUINARIAY
MATERIAL DE RiO PARA EL MANTENIMIENTO
DEL TUNEL DEL 70 QUE SIRVE DE ACCESO

A LAVEREDA CAMOYO DEL MUNICIPIO DE
CHIVOR.

SE APOYO DE MANERA PERIODICA A LAS
COMUNIDADES Y ALCALDIAS MUNICIPALES
CON EL PRESTAMO DE MAQUINARIA
PESADA PARA ARREGLO DE VIAS EN LA
TEMPORADA DE INVIERNO.
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Dentro de las actividades acordadas con la comunidad como compensacién por las obras de construccion del
proyecto Tunijita, se realizaron las siguientes actividades en 2016:

Lucero Sastre, ) EN CONVENIO CON LA ALCALDIA ) CONVENIO CON LAS ALCALDIAS
Concejal del Municipio de Santa Maria y habitante de la vereda Culima DE CAMPOHERMOSO SE PLANEO LA DE MACANAL Y CHIVOR PARA LA
INSTALACION DE UN PUENTE COLGANTE CONSTRUCCION DE LAS BASES DEL PUENTE
Haciendo uso de su gran capacidad asociativa, de ahorro y planificacion, la vereda PEATONAL EN LA VEREDA LIMON SOBRE EL RiO MILITAR EN EL SECTOR PALO ARANADO.
Culima, ubicada en el municipio de Santa Maria, unio fuerzas con AES y la alcaldia LENGUPA (EN EJECUCION DURANTE 2017). > SEFIRMO CONVENIO CON LA ALCALDIA DE
municipal para hacer posible la construccidn de una placa huella que facilitara el CONVENIO CON ASOJUNTAS MACANAL PARA MACANAL PARA EL MANTENIMIENTO DE 10
UACONSTRUCCIONDE MASDETSOMETROS  SEDES RURALES
" A0 N P r DEPLACAHUELLAEN LA,VIA ELVOLADOR, ) POR MEDIO DE ASOJUNTAS MACANAL
T A ; SUMANDO EN TOTAL MAS DE 350 METROS DE . :
; J PLACA HUELLA EN ESTA VIA (FASES 2015 Y 2016) SEAPOYO LA CONSTRUCCION DE UN
' PONTON PEATONAL PARA LOS NINOS
CONVENIO CON ASOJUNTAS MACANAL QUE ACCEDEN A LA ESCUELA DE LA
' PARA LA CONSTRUCCION DE UN BOX VEREDA MEDIA ESTANCIAY QUE SE
Construccion placa huella acceso CULVERT EN LA ViA A CAMPOHERMOSO, EXPONIAN A RIESGOS EN LA EPOCA DE

vereda Culima, municipio de Santa Maria VEREDA HOYA GRANDE (A EJECUTARSE LLUVIAS. DE IGUAL MODO SE REALIZO
EN 2017) Y LA DOTACION MENOR DE LA EL MANTENIMIENTO AL CERRAMIENTO
BIBLIOTECA LOS CEDROS. PERIMETRAL.
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> PROYECTO “ESCUELA PLUS™

AES Chivor ha orientado sus inversiones en Solidaridad Social en programas que Como parte del proyecto de televisién satelital

ayuden a la transformacion de las comunidades que habitan su area de influencia “Escuela Plus” que se desarrolla en convenio con ) I N F RAESTRU CTU RA

i ion, concertacion rticipacion ci n nuna . .,
o de Lorgs plans o onirionda los rcurecn o dies satmtéicass deacion DIRECTV Colombia, durante 2016 se continué EDUCATIVA:
go P ) §1cos: ' prestando el servicio y se realizd, en convenio con *

e s gt o e e s e 10t
R g de las escuelas para reconectar la mayor cantidad rurales en el municipio de Macanal.

Col$ 1.225 millones. . . e
al servicio y levantar la informacién basica para
reposiciones futuras de equipos (dafados, hurtados

INVERSION RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016 o desconfigurados).
MILLONES COLS

APOYOA LA EDUCACION REGIONAL Continud el trabajo del Centro, ubicado en el
PROYECTOS PRODUCTIVOS municipio de Santa Maria, dando capacitacién a la

APOYO A POBLACION VULNERABLE pob’lauon en materia de cqnectmdad y acceso a las
TIC's. Este proyecto se realiza en asociacion con la

PROYECTOS ESPECIALES Fundacioén Trust for the Americas en varios paises
ORGANISMOS DE SOCORRO donde AES tiene presencia.

TOTAL $1.225
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200 familias productoras de tres municipios boyacenses ’
tienen hoy el apoyo de AES para cultivar cacao como fuente CAF E
de trabajo y sustento. La inversion esta enfocada en asistencia
técnica, compra de insumos para mejoramiento de cultivoy
rehabilitacién de plantaciones ya establecidas.

En asocio con la Corporacién Auténoma de Chivor (Corpochivor), las
administraciones municipales y Accion Cultural Popular (ACPO), se culminaron
los compromisos pactados para el proyecto liderado desde la mesa sectorial de
cafés especiales, donde se beneficiaron mas de 530 familias productoras de 14
municipios de la region. Se sumaron a este esfuerzo la Gobernacién de Boyaca y
el Incoder (en liquidacién) aportando recursos al finalizar el afio 2015, los cuales
fueron ejecutados en el transcurso del afio siguiente.

CACAO

Durante 2016 se ejecutaron parte de los recursos aportados por AES Chivor

en 2015 a tres asociaciones en Campohermoso, San Luis de Gaceno y Santa
Maria, las cuales rednen a mas de 200 familias productoras. Los recursos fueron
enfocados a la asistencia técnica, la compra de insumos para mejoramiento de
cultivo y a la rehabilitacion de plantaciones ya establecidas. Se dio inicio a la
investigacion participativa para determinar el paquete tecnolégico de cacao para
el municipio de Santa Maria.

Lk ‘. =

Dery)
Beneficiarios del programa
Proyectos Productivos de AES.

Asimismo, se suscribio un convenio con la asociacion sin animo de lucro
“Selva Investigacion para la Conservacion del Neotrépico” para el desarrollo
del “Proyecto productivo de cacao como estrategia agroforestal para generar
conectores ecologicos y favorecer la biodiversidad de la zona”, que vincula
acciones a ejecutarse durante el afio 2017 con las tres asociaciones de
productores de cacao de los municipios de Santa Maria, San Luis de Gaceno y
Campohermoso.
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Este programa esta dirigido a la prevencion y apoyo a comunidades que en algun
momento se encuentran en riesgo por condiciones asociadas a eventos naturales
como deslizamientos, inundaciones y avalanchas o poblacion en estado de

vulnerabilidad.

En 2016 se suscribié un convenio con la Alcaldia de Macanal y la ONG Gotas de
Agua para realizar el mantenimiento de las obras de bioingenieria instaladas en
la cuenca de Cafio Cangrejo, como estrategia para la gestion del riesgo en Santa
Maria y prevenir la repeticion de eventos tipo avalancha como los presentados en
2012y 2013.

Por otra parte, se apoyé al Hogar del Adulto Mayor de Macanal mediante la
donacion de materiales retirados de una vivienda ubicada en predios de AES
Chivor, concretamente en la zona de seguridad el Embalse, ademas del aporte
de recursos en efectivo para la construccidn de un aula multiple util para

las terapias y reuniones de los adultos mayores atendidos por la Fundacién
Manantial de Paz y Esperanza.

En apoyo a una familia del municipio de Somondoco que se vio afectada por el
invierno, se construy6 una vivienda prefabricada tipo interés social, donde se
reubico en una zona segura y alejada de la ronda hidrica de la quebrada la Cuya
que socavd y afecto la vivienda anterior.
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Para AES Chivor es fundamental construir una excelente relacién
con todos sus proveedores, por esa razéon la Compafiia mantiene
una comunicacion constructiva y transparente que permita aportar
valor y crecimiento a las relaciones con cada uno de estos aliados
estratégicos.

El proceso de compras y contratacion de la Compaiiia busca ser
transparente y objetivo, cumpliendo con la normatividad vigente y INDICADOR DE GESTION
asegurando la libre competencia con condiciones de contratacion
justas. Este actuar esta fundamentado en los valores de AES y es
una condicion clave para el desarrollo de contratos y adquisicion de

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

servicios con proveedores y contratistas. CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE GESTION DE
El area de Compras de AES Chivor forma parte integral de una COMPRAS DE MATERIALES
estructu-ra reglonal confo.rmada'por los tres paises de la? SBU Andes: CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE GESTION DE
Colombia, Chile y Argentina. Bajo este modelo existen jefaturas COMPRAS DE SERVICIOS
regionales para compras de materiales, compras de servicios,

compras de proyectos y planeacién e inventarios; todas estas CUMPLIMIENTO PLAZOS DE ENTREGA

reportan directamente al lider de Cadena de Abastecimiento de la
SBU Andes. Existe una Politica integrada de compras que aplica para
todos los negocios con indicadores de gestién compartidos a nivel

_ o Con relacién al manejo de inventarios, mensualmente se mide el nivel de servicio para materiales criticos y materiales de uso general.
regional y a los cuales se les hace un seguimiento mensual.

Adicionalmente, se revisa y controla el valor del inventario cada mes frente a la meta establecida de nivel promedio afio.
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32 empresas trabajaron como contratistas de AES Chivor durante
el afio, 17 de las cuales proveyeron servicios de apoyo tales como

PORCE NTAJE DE PROVEEDORES transporte.fluvial, t.ranspor?:e terrestre, vigilanci’a, alimentacion,
POR OR'GEN DE LA EMPRESA mantenimiento de instalaciones, aseo y cafeteria, entre otros, con

un promedio de 140 empleados de contratistas permanentes en las
2076 instalaciones de la Compaiiia. Las 15 empresas contratista restantes
realizan trabajos puntuales y en promedio asignan a los servicios

El area de Abastecimiento es la encargada de planear, programar _
contratados por AES Chivor unos 90 empleados.

y entregar oportunamente los repuestos, equipos, materiales y
servicios para garantizar una 6ptima gestion de los activos de la Con relacidn a la gestion de materiales, para garantizar el
Compafiia y la construccién de nuevos proyectos. Con base en los aprovisionamiento en el momento justo se firman contratos marco
presupuestos aprobados, se construye el plan de compras para un | f----68% con aproximadamente 20 proveedores, dando asi cobertura a 1.551
horizonte de cinco afios y se revisa periédicamente. I referencias de materiales durante el afio.

' EN 2016

El plan de compras permite agrupar la compras por categorias,
establecer potenciales proveedores y definir las compras que se
pueden gestionar de forma local (municipios de influencia de la
Central), nacional (otros departamentos) e internacional.

A 31 de diciembre de 2016, de un total de 1.759 proveedores
registrados en la empresa, 1.415 pertenecen a la cadena activa de
suministros, donde el 98% corresponde a proveedores nacionales,
es decir tienen domicilio y la empresa esta registrada en Colombia
y el 2% restante a proveedores del exterior. De los proveedores
nacionales, el 68% se encuentra ubicado en el departamento de
Cundinamarca y el 16% en Boyaca; el 16% restante pertenece a
otros departamentos del pais.

MILLONES

La distribucidn de estos egresos durante el afio fue proporcional a los
B otos | cundinamarca porcentajes anteriormente mencionados de participacion por origen.
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Como parte de su gestion, el area de Abastecimiento garantiza la provision de servicios
mediante la eleccidon de proveedores identificados como criticos. La metodologia utilizada
permite hacer seguimiento a su desempefio en temas de seguridad industrial, ambiental,
calidad y cumplimiento en aspectos laborales, entre otros. Dichos proveedores son
evaluados y retroalimentados para que en los casos que sea pertinente desarrollen planes
de accion que les permitan mejorar y cerrar las brechas identificadas.

Durante el afio 2016 se evaluaron 10 contratistas, 30 proveedores de servicios y 24
proveedores de materiales.

'ﬂ' da energia de AES nace en las montaiias boyacenses
colombianas. Se alimenta de incieibles manantiales para
proparcionar desarvalloy bienestar a millones de colombianas.

& agua que nace pura y cistabing consewa sus caracteristicas

dwante todo su vecoriide gracias a una gestion responsable y
sastenible de los recursos naturales.

&n AES recibimas la rigueza del agua para tarsfomarla en
para todos bos calombiancs.

Desempeiio Desempeiio
Econédmico Ambiental

Estados

Financieros

La Compaiiia establece un seguimiento permanente a proveedores y contratistas con respecto al buen
cumplimiento en materia laboral, de seguridad social y salud ocupacional. A continuacién se presentan
los resultados obtenidos en las auditorias practicadas en los ultimos 5 afios:

ASPECTOS

N°DE PROVEEDORES AUDITADOS

N° DE PROVEEDORES CON
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

% DE PROVEEDORES CON LOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO PLANES DEACCION

% DE PROVEEDORES CON LOS CUALES SE HA
PUESTO FINA LA RELACION LABORAL

N°DE PROVEEDORES CON LOS QUE SE HAN
IMPLEMENTADO PLANES DEACCION

N° DE PROVEEDORES CON LOS CUALES SE HA
PUESTO FINA LA RELACION LABORAL

N°DE EMPLEADOS
DE CONTRATISTAS AUDITADOS

% DE EMPLEADOS
DE CONTRATISTAS EVALUADOS

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Los principales hallazgos en temas laborales se centran en:

> VENCIMIENTO RESOLUCION
PERMISO HORAS EXTRAS

> TARDANZAEN LAS AFILIACIONES A
SEGURIDAD SOCIAL




INICIO

AES Chivor cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad para contratistas el cual, mediante procesos de
precalificacion, observacion y evaluacion del desempefio
en seguridad industrial, hace un seguimiento a la gestion
durante el desarrollo de las actividades contratadas e
identifica el compromiso de los contratistas en lo que a la
prevencion del riesgo se refiere.

EL 100% de los nuevos proveedores y contratistas
seleccionados en 2016 fueron seleccionados utilizando
criterios de seguridad y salud ocupacional. El proceso es
independiente de los contratos individuales y se realiza para
asegurar que se adjudique el trabajo a los contratistas que
hayan tenido un desempefio en seguridad aceptable y que
cuenten con programas de seguridad adecuados.

Se realiz6 la precalificacion de 32 empresas contratistas y

se evaluaron 15 empresas que actualmente trabajan con

AES Chivor. Durante este mismo periodo no se identificaron
impactos negativos en proveedores y contratistas en materia
de seguridad y salud ocupacional.

En el transcurso del afio se capacit6 a 3.907 personas
pertenecientes a 250 empresas contratistas en temas de
seguridad industrial, para un promedio de 12,9 horas por
persona.

Somos la Desempeiio

energia Econédmico Ambiental

Desempeiio

Estados

Financieros

En relacién con la gestion ambiental de los contratistas de AES Chivor, el area Ambiental de la Compafiia
monitorea mensualmente el desempefio de cada contratista frente al cumplimiento de los estandares
AES y del Plan de Gestién Ambiental estipulado por la Organizacion. Esta informacion se incorpora en la
evaluacién anual que se hace a los contratistas.

Desde 2014 los contratos que realiza AES Chivor con sus contratistas incluyen clausulas especificas que establecen las
expectativas de la Compainiia con respecto al desempefio de éstos en materia de Derechos Humanos y Derechos de la Infancia.
Durante 2016 se firmaron 14 contratos de servicios que incluyeron estas clausulas.

Dentro del fortalecimiento de buenas practicas, en 2016 se cont6 con la participacién de 166
empleados de contratistas en Charlas de ética, Cumplimiento, Cédigo de Conducta, Linea de
Ayuda y con su asistencia al Dia de los Valores AES.

Para AES los proveedores y contratistas juegan un papel de
gran importancia para el cumplimiento de sus objetivos de
sostenibilidad. Teniendo esto en cuenta, la Organizacién
decidié implementar una encuesta, la cual busca recopilar
informacion sobre las practicas y el estado actual de
proveedores y contratistas en materia de sostenibilidad.

40 proveedores de AES Chivor fueron invitados a participar en

la primera edicién de la encuesta, de los cuales 25 decidieron
contribuir con la iniciativa. Los resultados seran divulgados en
2017 con el propdsito de definir planes de accion a desarrollar
con aquellos proveedores interesados en cerrar brechas en
los temas donde obtuvieron una menor puntuacién, como
por ejemplo seguridad industrial, gestiéon ambiental, gestion
social, entre otros.
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INICIO Somos la Desempeiio Desempeiio Desempeiio Estados
energia Econémico Ambiental Social Financieros

Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya
responsabilidad se prepararon los estados financieros, certificamos:

Que para la emision de los balances generales al 30 de junio y 31
de diciembre de 2016 y de los estados de resultados, de cambios en
el patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de flujos de
efectivo, por los afios terminados en esas fechas, que conforme al
reglamento se ponen a disposicion de los Accionistas y de terceros,
se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en

ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de
contabilidad.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Los mencionados Estados Financieros han sido preparados en base a los Estados Financieros semestrales auditados por la firma
Ernst & Young S.A.S., al 30 de Junio y 31 de Diciembre de 2016. Dichos Estados Financieros fueron aprobados por las Asambleas de
Accionistas con fecha 30 de septiembre de 2016 y 31 de marzo de 2017, respectivamente.

) ) Nhora Parra Rodriguez
Federico Echavarria Contadora Piblica

Representante Legal Tarjeta Profesional 35966-T

Q0
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Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total Activos Corrientes

Activos no Corrientes

Otros activos financieros no corrientes
Derechos por cobrar no corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo

Total Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total Pasivos Corrientes

Pasivos no Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente
Pasivos por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes
Total Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVOS

~

10
12
13

10
14
15

8;17
8; 1
13
18
19

81
16
18

Somos la
energia

1.360.279.505

31 de diciembre 30 de junio
de 2016 de 2016

153.244.658 29.426.605
20.080.381 17.105.405
780.326 5.922.991
76.538.414 117100.809
4.299.009 3.792.945
- 67.398.299
254.942.788 240.747.054
5.147.907 4.320.030
37.271.094 14.309.892
1.421.972 1.387.932

1.371.445.386

1.404.120.478

1.391.463.240

1.659.063.266

1.632.210.294

45.358.055 36.060.627
37.428.956 33.586.846
1.990.080 1.543.285
39.787.042 -
1.605.340 766.748
8.719.228 8.372.597
134.888.701 80.330.103
181.064.178 192.634.548
240.056.800 233.292.000
169.235.566 170.513.736
14.829.352 13.449.585
605.185.896 609.889.869
740.074.597 690.219.972

Desempeiio

Desempeiio Desempeiio Estados

Econémico Ambiental Social Financieros

Estados de Situacién Financiera
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

31 de diciembre 30 de junio
de 2016 de 2016

Patrimonio

Capital emitido 233.736.959 233.736.959
Ganancias acumuladas 255.522.868 278.383.094
Primas de emision de acciones 21.261.889 21.261.889
Otras reservas 408.466.953 408.608.380
Total Patrimonio Neto 20 918.988.669 941.990.322
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.659.063.266 1.632.210.294
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Estado de Resultados:

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcién
Gasto de administracion
Otros ingresos y egresos
Ingresos financieros
Costos financieros
Pérdidas de cambio

Ganancia antes de impuestos

Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia neta del ejercicio

Nota

21
22

23
23
23

16

Somos la

energia

31 de diciembre 30 de junio
de 2016 de 2016

669.975.010 656.862.254
(327.327.509) (492.232.505)
342.647.501 164.629.749
651.953 1.059.407
(9.584.495) (11.204.382)
233.954 125.629
1.977135 1.841.413
(20.817.967) (10.967.883)
3.174.843 (34164.293)
318.282.924 111.319.640
(122.881.682) (47.764.957)
195.401.242 63.554.683

Desempeiio

Desempeiio
Ambiental

Econdmico

Desempeiio

Social

.Estacjos
Financieros

Estados de Resultados por

los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

(En miles de pesos)

Resultado Integral:

Ganancia neta del ejercicio
Otro resultado integral del ejercicio

Otros resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por
planes de beneficios diferidos

Otros resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) beneficios basados
en acciones

otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro

resultado integral

Impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral

Resultado integral neto del ejercico

31 de diciembre 30 de junio
de 2016 de 2016

195.401.242 63.554.683
(1.407.683) -
142.924 132.572
(1.264.759) 132.572
452.850 -
452.850 -
194.589.333 63.687.255

Q0
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INICIO Desempeiio

Desempeiio
Ambiental i

Social

energia

Estados de cambios en el patrimonio
neto por los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

(En miles de pesos)

Reservas

Ganancias Patrimonio
acumuladas total

Capital
emitido

Reserva por
depreciacion diferida

Reserva para reposicién Total

Primas de emision Reserva Legal . Reserva de fusion  Otras reservas
del sistema reservas

Saldo Inicial al 1de enero de 2016
Ganancia

Otro resultado integral
Beneficios basados en acciones
Apropiacion de reservas
Liberacion de reservas

Dividendos pagados

Saldo Final al 30 de junio 2016

Ganancia

Otro resultado integral

Pensiones

Impuesto por beneficios de pensiones
Beneficios basados en acciones

Apropiacion de reservas

Liberacion de reservas

Dividendos pagados
Saldo Final al 31de diciembre 2016

233.736.959 21.261.889 116.868.480 286.054.289 2.546.490 739.704 1.820.699 408.029.662 341.867.291 1.004.895.801
- - - - - - - 63.554.683 63.554.683
- - - - - - 132.572 132.572 - 132.572
- - - 3.912.750 - - - 3.912.750 (3.912.750) -
- - - (3.466.604) - - - (3.466.604) 3.466.604 -
- - - - - - - - (126.592.734) (126.592.734)
233.736.959 21.261.889 116.868.480 286.500.435 2.546.490 739.704 1.953.271 408.608.380 278.383.094 941.990.322
- - - - - - - - 195.401.242 195.401.242
- - - - - - (1.407.683) (1.407.683) - (1.407.683)
- - - - - - 452.850 452.850 - 452.850
- - - - - - 142.924 142.924 - 142.924
- - - 4139.700 - - - 4139.700 (4139.700) -
- - - (3.469.218) - - - (3.469.218) 3.469.218 -
- - - - - - - - 217.590.986 (217.590.986)
233.736.959 21.261.889 116.868.480 287.170.917 2.546.490 739.704 1.141.362 408.466.953 255.522.868 918.988.669
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Somos la
energia

Estados de flujos de efectivo
por los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2016

Estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Ganancia neta del ejercicio

Ajustes por conciliacidon de ganancias

Gastos de depreciaciéon y amortizacion

Pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas

Gasto por impuestos a las ganancias

Gastos (ingresos) por operaciones con instrumentos derivados
otros resultados integrales, beneficios por pensiones y acciones
Gastos de intereses devengados

Gastos de Bajas de Propiedad, Planta y Equipos
Ajustes por valoraciones en las cuentas de balance
Disminuciones en los inventarios

Disminuciones (incrementos) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Disminuciones (incrementos) en otros activos no financieros

(Disminuciones) incrementos en cuentas por pagar de origen comercial

Disminuciones (incrementos) en cuentas por pagar a companias relacionadas

Incrementos (disminuciones) en otros pasivos y provisiones

Disminuciones en pasivos por impuestos por pagar
Disminuciones en provisiones por beneficios a los empleados
Impuestos a la renta pagado

Flujos de efectivo neto procedente de actividades de Operacién

Nota

22

16

23
15

31de diciembre
de 2016

195.401.242

18.325.157
(5.360.108)
122.881.682
(13156.858)
(811.909)
7180.362
721.908

(506.064)
17.304.603
5.295.667
3.836.334
(1.527198)
1.521.550
(14197145)
2.218.359
(2.777.366)
336.350.210

(En miles de pesos)

30 de Junio
de 2016

63.554.683

15.588.518
(13116.144)
47.764.957
49.564.566
132.572
7.259171

107.299
112.687.702
3.408.525
(11122.034)
(2.958.544)
14.077.731
(9.363.640)
(419.781)
(265.014.857)
12.150.724

Desempeiio
Economico

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Desempeiio
Ambiental

Compra de Inversiones en activos financieros

Importes procedentes de ventas de activos financieros

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

actividades de inversién

Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos de terceros

Intereses pagados por préstamos a entidades relacionadas

Dividendos pagados

Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de financiacién

Incremento (Disminucion) del efectivo y equivalentes al efectivo, antes

del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el

efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Desempeiio

Social

.Estacjos
Financieros

(309.090) (309.089)

- 84.005173

15 (7.374.505) (39120.714)
14 (540.713) -
(8.224.308) 44.575.370

5.250.215 8.285.287

(5.255.687) (5.283.889)

20 (217.590.986) (126.592.734)
(217.596.458) (123.591.336)

110.529.444 (66.865.242)

12.979.519 774.410

123.508.963 (66.090.832)

29.426.605 95.517.437

153.244.658 29.426.605
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TABLA GRI

Indicador
GRI

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Descripcion

Declaracion de relevancia de la sostenibilidad
Principales impactos, riesgos y oportunidades
Nombre de la organizacion

Principales marcas, productos y servicios
Localizacion de la sede principal de la organizacién

En cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva a cabo
operaciones significativas

Naturaleza de la propiedady forma juridica
Mercados servidos
Dimension de la compaiiia

Numero de empleados por contrato laboral, sexo, region y tipo
de contrato

Porcentaje de empelados cobijados por convenios colectivos
Cadena de suministro de la organizacion

Cambios significativos durante el periodo de analisis
Abordaje del principio de precaucién

Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter
econdémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado

Lista de las asociaciones y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes

Proceso de definicion del contenido del informe

Aspectos materiales

8y18

11
8y18

8y18

80-82

83
12
18

64

14y 25

14

122

16

16

Somos la
energia

Comentarios

La sede principal de AES Corporation se encuentra ubicada
enArlington, Estado de Virginia, en los Estados Unidos.

Los Estados Financieros incluidos en el presente informe
consideran informacidn exclusiva de AES Chivor & Cia
S.CA.ES.P.

Principios del
Pacto Global

Desempeiio
Economico

Indicador
GRI

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Desempeiio
Ambiental

Descripcion

Cobertura del informe
Cobertura fuera de la organizacion

Consecuencias de las reformulaciones de la informacion
facilitada en memorias anteriores y sus causas

Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores

Listado de grupos de interés de la organizacion

Cémo se eligieron los grupos de interés con que se trabaja

Enfoque de la organizacidn sobre la participacion de los grupos
deinterés

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y evaluacion hecha por la
organizacion.

Periodo objeto de la memoria

Fecha de la ultima memoria

Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir
en relacion con el contenido de la memoria

Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion

Verificacién externa

Descripcidn de la estructura de gobierno

Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega
su autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en
cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdémicas, ambientales y sociales, y rendicién de cuentas por
parte de los titulares directamente ante el 6rgano superior de
gobierno

15

15

15

15

17

17

15

15

19-22

20-22

19-22

Desempeiio Estados

Social

Comentarios

La eleccidn de los grupos de interés de AES Chivor parte de
un ejercicio realizado en 2013 con los altos directivos de
la Organizacion y cuyo recuento ha quedado plasmadoen
el Informe de Sostenibilidad de ese ario. El infomre en
cuestion puede ser consultado en la pagina web de la
Compafiia www.chivor.com.co.

Actualmente no se cuenta con los mecanismos
documentales para dar respuesta a este indicador.

La ultima memoria de la organizacion fue realizada en
2015.

La realizacién de memorias en la organizacion tiene una
periodicidad anual.

Cualquier comentario, duda o solicitud de informacién, por
favor escribir a aeschivor@aes.com

En la presente memoria figuran Contenidos bésicos de la Guia
para la elaboracion de memorias de GRI en su version G4.

Q0
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Indicador

GRI

37

Descripcion

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales.

Somos la
energia

Comentarios

Actualmente no se cuenta con los mecanismos para dar
respuesta a este indicador.

Principios del
Pacto Global

38

Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités

20-22

39

Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecutivo

20

Desemperio
Economico

Indicador

GRI

Desempeiio
Ambiental

Descripcion

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al

Desemperio
Social

Comentarios

Actualmente la organizacidén cuenta con espacio de
dialogo abierto denominado “Café con energia”. Este
espacio fue creado por el drea de Recursos Humanos con el

.Estaqlos
Financieros

Principios del
Pacto Global

40

Procesos de nombramiento y seleccion del drgano superior de
gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa
el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero

21-22

41

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno
previeney gestiona posibles conflictos de intereses.

21-22

42

Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccidn
en el desarrollo, la aprobacidn y la actualizacién del propdsito,
los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias, las
politicas y los objetivos relativos a los impactos econdmico,
ambiental y social de la organizacion.

21-22

43

Medidas que se han adoptado para desarrollar y mejorar el
conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con
relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Se espera que mediante la realizacion del presente informe
se pueda dar mayor conocimiento a los diferentes grupos
de interés sobre los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales que atafien a la organizacion.

44

Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior
de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales.

Sedisefié una encuesta para la evaluacion de los miembros
de Junta, la cual contempla criterios especificamente
asociados al desarrollo del espacio de Junta. Esta encuesta
fue aplicada por primera vez en el afio 2076.

45

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos

y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
Seriale también cual es el papel del 6rgano

superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de
diligencia debida.

21-22

46

Funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion
en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales.

21-22

47

Con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los
impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdémica,
ambiental y social.

La alta direccidn de la Compaiiia realiza una evaluacion
periddica de los riesgos econémicos, ambientales y
sociales. Este espacio cuenta generalmente con expertos
invitados que permiten aportar nuevos criterios de analisis
y mayor profundidad en el ejercicio.

48

Cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa
yaprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion

y seasegura de que todos los aspectos materiales queden
reflejados.

Elinforme de sostenibilidad es revisado por cada uno de
los gerentes de la organizacion y avalado por el Gerente
General.

49 . . . L . .
drgano superior de gobierno. objetivo de que los colaboradores puedan dialogar abierta
ydirectamente sobre sus preocupaciones con la alta
direccion de AES Chivor.
. . . Si bien en la actualidad no se cuenta con un reporte sobre
Naturaleza y el numero de preocupaciones importantes que . .
- . . . ; el nimero de preocupaciones que se presentaron, el
se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa . . oy e
50 - . espacio “Café con energia” esta disefiado para dar una
asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y . . .
evaluarlas respuesta inmediata o generar un compromiso directo para
’ la respuesta a cualquier inquietud que se presenta.
o . . . . Las politicas de remuneracion para el érgano superiory la
Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobiernoy poriticas . ’P g periory
51 L alta direccion estdn establecidas por los altos directivos de
la alta direccidn. .
la SBU Andes y por la Corporacion AES.
Las politicas de remuneracion para el érgano superiory la
52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. alta direccion estan establecidas por los altos directivos de
la SBU Andesy por la Corporacion AES.
Cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos
53 de interés en lo que respecta a la retribucidn, incluyendo, si Actualmente no se cuenta con informacion para dar
procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y respuesta a este indicador.
propuestas relacionadas con esta cuestion.
Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo
54 operaciones significativas con la retribucién total anual media 82
de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total
anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada
ais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el . .,
p P gnif Actualmente no se cuenta con la informacién para dar
5> incremento porcentual 82y94 respuesta extensiva a este indicador.
de la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin P ’
contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.
Valores, principios, estandares y normas de la organizacion,
56 L P 9 1,2y10
tales como cddigos de conducta o cédigos éticos.
Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro
de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos 25-27;30
57 . . . R 1,2y10
relacionados con la integridad de la organizacion, tales como -31
lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco
éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacién, tales como la
58 g g 30-31 7,2y10

notificacion escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefonicas de ayuda.
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o8 cadel Descripcion Comentarios Bunsipiosts o8l cade Descripcion Comentarios Bunsipiosds
GRI P Pacto Global GRI P Pacto Global
EN4 Consumo energético externo 68 7,8y9
Intensidad Energética: Consumo Energético Total KWh
o o (Energia eléctrica generada para consumo interno +
Yalor econémico directo gener. adoy.d/st( ibuido, incluyendo EN5 Intensidad energética 69 Energia eléctrica comprada para consumo interno + 7,8y9
ECT ingresos, costos de explotacion, retribucion a empleados, 38-42 Consumo de combustibles no-renovables) / Energia Neta
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no Producida (KWh)
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos
EN6 Reduccién del consumo energético 68
Actualmente la Compaiiia no cuenta con indicadores
que midan el impacto que ha tenido el cambio climético EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
o . . . en sus actividades. Se espera iniciar la incorporacion de servicios a este indicador.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para oo o .
EC2 . o ; L indicadores, especificamente ambientales, para empezar
las actividades de la organizacion debido al cambio climético f . . A
a esbozar una linea base que permita proporcionar una gua
primera vision sobre el impacto de esta situacion en la ENB c . ld 69-71 7 8v9
operacién local. aptacion total de agua por fuentes - , 8y
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su 95 EN9 ;—'uentes de a%ua que han sido afectadas significativamente por 12 7,8y9
plan de prestaciones a captacion deagua
Actualmente AES Chivor recibe beneficios tributarios EN10 | Porcentajey volumen total de agua reciclada y reutilizada Actl;la[.m;.ntedno se cuenta con los datos para dar respuesta
EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno por el desarrollo de diferentes proyectos investigativos a estendicador.
avalados por Colciencias. Biodiversidad
Presencia en el mercado ) ) ) )
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario EN77 |quesean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas 72 7,8y9
EC5 minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones 82 6 protegidas y areas no protegidas de gran valor para la ’
significativas biodiversidad
EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes d‘.g la cor.nur.u.d ad. 80 6 Descripcién de los impactos mas significativos en la
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas o . . . Ita biodiversi I lai .
ENT2 biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad Actualmente no se cuenta con la informacion para dar 7,89
Impactos econémicos indirectos no p.rqteg/das, derivados de las actividades, los productos y los respuesta a este indicador.
servicios
EC7 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los Actualmente no se cuenta con la informacion para dar
tipos de servicios respuesta a este indicador. EN13 | Habitat protegidos o restaurados 72-73 7,8y9
Ecs Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los Actualmente no se cuenta con la informacién para dar Ndmero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y
mismos respuesta a este indicador. EN14 en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segtin el a este indicador.
Practicas de adquisicion nivel de peligro de extincion de la especie
significativas que corresponde a proveedores locales
Emision jr invernader:
ENTS isiones totales directas de gases de efecto invernadero 74 7,89
(alcance 1)
] B generar energia (alcance 2) a este indicador.
ENT Materiales utilizados por peso o volumen 66-67 7,8y9
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta ENT7 (alcance 3) a este indicador. 7,8y9
reciclados a este indicador.
g EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 74 (Emisiones Directas + Emisiones Indirectas) / Energia Neta 7,8y9
EN3 | Consumo energético interno 67 7,8y9 Producida (GWh)
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INICIO

Indicador
GRI

Descripcion

Somos la
energia

Comentarios

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

Principios del
Pacto Global

ENT9 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero .o
a este indicador.
EN20 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso 74
ENZ21 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso Actua[.me.nte no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.
Efluentes y residuos
EN22 | Vertimiento total de aguas residuales segtin su calidad y destino 76 7,8y9
EN23 Peso to.tal de residuos gestionados, seguin tipo y método de 77 7,89
tratamiento
EN24 | Numero total y volumen de derrames significativos Durante el p e.r/odo rep ortadc? no se registraron derrames 7,8y9
en las operaciones de AES Chivor.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
EN25 tratados, que se con.’slderan peligrosos segun la C[aSIfIC(.ECIOH 78 7,89
del Convenio de Basilea, anexos I, Il, Il y VIll y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente
Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de
EN26 biodiversidad de recursos hidricos y habitat relacionados, Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante

Productos y serv

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los

a este indicador.

icios

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

EN27 .. L . .

productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto a este indicador.

Porcentaje de p roductos.vend/dosy Sus Imaterlales de er,nbalaj @ Este indicador no aplica para el tipo de producto que vende
EN28 | que son recuperados al final de su vida til, por categorias de .

AES Chivor.
productos
Cumplimiento

Costo de las multas significativas y niimero de sanciones no Durante el periodo comp re.nd/do.en elp rese.nte informe

EN29 no se presentaron multas ni sanciones relacionadas con el 7,8y9

EN30

EN31

EN32

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Evaluacion ambiental de

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios ambientales

Transporte

General

64

120

incumplimiento de la normativa ambiental.

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

proveedores

7,8y9

Desemperio
Econémico

Indicador

GRI

EN33

EN34

Desempeiio
Ambiental

Descripcion

Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto

Mecanismos d

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

e reclamac

Desemperio
Social

Comentarios

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

ion ambiental

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

.Estacjos
Financieros

Principios del
Pacto Global

Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de

LAT empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region 83 6
Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales o
LA2 o - e 95-96
a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas
de actividad
Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja
LA3 . . 84 6
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
Relaciones laborales
Durante el periodo de negociaciones del nuevo Pacto
LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible Colectivo (afio 2015) se realizaron las comunicaciones 3
inclusién de estos en los convenios colectivos. pertinentes que permitieran dar gestion eficaz al proceso
entre las partes.
Salud y seguridad ocupacional
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-
LAS . 101
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
LA6 perdidos, absentismo y niimero de victimas mortales 99
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo
LA7 101
elevados de enfermedad
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
LA8 S 96 3
con los sindicatos
Entrenamiento y educacion
LA9 Promedio de horas de formac:o’n al afio por empleado, 87-88 6
desglosado por sexo y categoria laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion
LAT0 continua, que fomenten la empleabilidad de los 87-88 6

trabajadores y que los apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales
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Indicador
GRI

Descripcion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

Somos la
energia

Comentarios

Principios del
Pacto Global

LATT del desemperio y de desarrollo profesional desglosado por sexo 89 6
y categoria profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
LAT2 desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y 19-20 6
otros indicadores de diversidad
Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al
LAT3 de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por 82 6
ubicaciones significativas de actividad
Evaluacion de practicas laborales de proveedores
LA74 Porc?fvtaje dg nuevos prqveedores que se examinaron en 119 3,4,5y6
funcidn de criterios relativos a las practicas laborales
Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las
LA75 practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

LAT6

respecto

a este indicador.

Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacidn

Durante el periodo comprendido en el informe no se
presentaron reclamaciones laborales formales a la

Compafiia.

3,4,5y6

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos, que incluyan cldusulas de derechos humanos

HR1 . . L . 120 1y2
o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos 4
humanos

oras c{e )formac:on d? los empleados sobre politicasy Durante el periodo comprendido en el informe, la
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los R L 9 .
HR2 organizacion no realizd ciclos de formacién en materia de 1

No discriminacion

HR3

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

HR4

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas
adoptadas

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

31

Derechos Humanos.

1y2

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

1,2y3

Desemperio
Econémico

Indicador

GRI

HR5

Desempeiio
Ambiental

Descripcion

Pagina

Desemperio
Social

Comentarios

Trabajo infantil

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacidn infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion
infantil

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

.Estaqlos
Financieros

Principios del
Pacto Global

1,2y5

HR6

HR7

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacidn de todas las formas de trabajo
forzoso

Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado
en las politicas o los procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades

Practi

Trabajo forzoso

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.

cas de seguridad

Actualmente la Organizacidn integra en los ciclos de
formacion a los diferentes proveedores y contratistas,
los Valores de la Compaiiia y el Cédigo de Etica,
documentos que incluyen aspectos en materia de
Derechos Humanos.

1,2y4

Tly2

HR8

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Derechos de la poblaci

6n indigena

No se han identificado poblaciones indigenas aledafias a
las operaciones de AES Chivor.

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de

Evaluacion

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

HR9 exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos o ly2
a este indicador.
humanos
Evaluacion de proveedores en materia de Derechos Humanos
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
HR10 entaje ge nuevos pro q 119- 120 1y2
funcion de criterios relativos a los derechos humanos
Impactos negativos significativos en materia de derechos Durante el periodo comprendido en el presente informe no
HR11 humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y se registraron impactos en materia de Derechos Humanos 1y2
medidas adoptadas en proveedores y Contratistas.
Mecanismos de reclamacion en materia de Derechos Humanos
Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
HR12 | han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 31 1y2

formales de reclamacion

Comunidad

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evaluary gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la
empresa

Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
a este indicador.
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Principios del Indicador
Pacto Global GRI

Indicador
GRI

Descripcion Pagina Comentarios Descripcion Pagina Comentarios

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas

Corrupcion

502 . . Iy 28-29 10
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion
503 Porcen?ajfe de emple.eados fO(rInados en las p.ollt{?as ylos 2557 10
procedimientos anticorrupcion de la organizacion
. o . Durante el period. tad ist incident
504 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion urante ef periogo reportado no se registraron Incigentes 10
de corrupcion en la organizacion.
Politicas publicas
El posicionamiento de la organizacién en el pais frente a
., o s L las entidades gubernamentales se hace exclusivamente
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo X . .
SO5 . .. " T a través de las agremiaciones sectoriales y los entes 10
de las mismas y de actividades de “lobbying PR
reguladores del sector eléctrico, situacion por la cual AES
Chivor no realiza actividades de lobby.
S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a AES Chivor no realiza ningtn tipo de aportacion a partidos 10
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises politicos o instituciones relacionadas.
Comportamiento de competencia desleal
so7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Cumplimiento
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero No se registré ninguna sancién o multa derivada del
508 total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento incumplimiento de las leyes y requlaciones en el periodo
de las leyes y requlaciones reportado.
509 Operaciones con potencial significativo de impacto negativo o 108-110
impacto negativo reconocido en comunidades locales
Medidas implementadas en las operaciones de prevencion y
SO10 | mitigacion de impactos negativos potenciales o reconocidosen | 1171-116

las comunidades locales

PRT

Seguridad y salud del consumidor

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en los que

se evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la saludy sequridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a estos
procedimientos de evaluacion

Este indicador no aplica para el tipo de producto que
comercializa AES Chivor.

PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la sequridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

Este indicador no aplica para el tipo de producto que
comercializa AES Chivor.

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacidn sobre los productos y servicios requerida
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje

La informacidn relacionada con los productos
comercializados por AES Chivor se encuentra relacionada
en la facturacion enviada a los clientes. La facturacion

PR3 .. . L .. .
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos emitida por la organizacion incluye todos los elementos
informativos. informativos que por Ley deben ser incluidos para
conocimiento del cliente.
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
PR codigos voluntarios relativos a la informacidn y al etiquetado No se registraron incumplimientos para el periodo
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de relacionado en el informe.
resultado de dichos incidentes
PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados en

a este indicador.

Durante el periodo 20176 no se realizaron comunicaciones

PR6 . Lo . .. . . . L.
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras de marketing o promocionales alusivos a estas temaéticas.
actividades promocionales y los patrocinios
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, Durante 2016 no se registrdé ningun incidente relacionado

PR7 incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio, con las actividades de mercadeo y patrocinios de la

distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes

Privacidad del cl

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas

iente

empresa.

No se presentaron reclamaciones para el periodo

PR8 en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos 32-33 . .
; comprendido en el informe.
personales de clientes
.Costo de. ac?uellas multas sig n./f fcativas, fi (’f’to del . No se presentaron multas para el periodo comprendido en
PR9 incumplimiento de la normativa en relacion con el suministroy

el uso de productos y servicios de la organizacion

Suplemento sectorial del sector eléctrico

Capacidad instalada desglosada por fuente de energia primaria

el informe.

EUT . . 12
y régimen regulatorio.
EU2 Produccion neta de energia desglosada por fuentes primarias y 45
régimen regulatorio.
EU3 Numero de cuentas comerciales residenciales, industriales e 41
institucionales.
. o , , Este indicador no aplica para las operaciones que sélo
Longitud de transmision aérea y subterranea y lineas de ; . -
EU4 Lo, .. . tienen activos de generacion, como es el caso de AES
distribucion por régimen regulatorio. .
Chivor.
EUS Asignacion de derechos de emisién de CO2 o equivalente, Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta

desglosado por el comercio de carbono marco.

a este indicador.
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Somos la
energia

Desemperio
Economico

Indicador
GRI

Desempeiio
Ambiental

Descripcion

Participacidn de los grupos de interés en los procesos de

Desemperio
Social

Comentarios

Los grupos de interés involucrados en los procesos de
decision relacionados con la planificacién de la energia y

.Estaqlos
Financieros

Principios del
Pacto Global

o8 cadel Descripcion Comentarios Bunsipiosts
GRI P Pacto Global
EUG Epquue de g.est/orll para garantizara c.o.rto ylargoplazo la 38,4453

fiabilidad y disponibilidad de la electricidad.
P d tio la d . .
rogramas de gestion dela emaqda s Actualmente AES Chivor no cuenta con este tipo de
EU7 incluyendo residenciales, comerciales, institucionales y
. . programas.
programas industriales.
Investigacion, actividades de desarrollo y gasto destinados a
proporcionar electricidad confiable y fomentar el desarrollo
EUS8 . I . . . 49-53
sostenible en la organizacion (inversiones destinadas a mejorar
la confiabilidad de nuestros servicios y productos)
EU9 Provisiones para el desmantelamiento de locaciones de La Corporacion AES no cuenta con activos nucleares en su
generacion nuclear. portafolio.
Capacidad planificada contra proyeccion de la demanda La informacion referente a este indicador no ha sido
EUT0 de electricidad en el largo plazo, desglosadas por fuente de incluida en el presente informe por cuestiones de
energiay régimen regulatorio. confidencialidad.
La eficiencia media d j6n de | trales térmi . , . . .
EUTT a eficiencia media de generacion de ‘as centrates termicas por AES Chivor sélo cuenta con activos hidricos en el pais.
fuente de energiay régimen regulatorio.
A AR . Este indicad li [ j olt
Las pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje de steingicadornoaptica para as operaciones que s0°o
EUT2 , tienen activos de generacién, como es el caso de AES
la energia total. .
Chivor.
La biodiversidad en los habitats compensados en comparacion Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
EUT3 P o 7y8
con la biodiversidad de las zonas afectadas. a este indicador.
Programasy procesos para garantizar la
EUT4 . . o 85-89 6
disponibilidad de mano de obra calificada.
Porcentaje de empleados con derecho a retirarse en los
EUT5 proximos 5y 10 afios, desglosado por categoria de empleo y por Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta
. ’ a este indicador.
regiones.
Las politicas y los requisitos en materia de salud y sequridad de
EUT6 . . . 97 ly2
los trabajadores y empleados de contratistas y subcontratistas.
Dias trabajados por los empleados de contratistas y Actualmente se tiene el reporte de dias trabajados sin
EU17  |subcontratistas involucrados en construccion, operaciony 106 - 107 | LTI de acuerdo con los criterios de medicion del drea de
actividades de mantenimiento. Seguridad Industrial.
Porcentaje de contratistas y subcontratistas empleados que han | 105 - 106 ;
EUT8 . . . . 1y2
sido objeto relevante de capacitacion en saludy sequridad. 120

EUT9 decision relacionados con la planificacion de la energia y el . .
. planif glay el desarrollo de infraestructura son los siguientes: Estado,
desarrollo de infraestructura. . . L
Aliados Estratégicos, Colaboradores y Accionistas.
EU20 Enfoque de gestion para el manejo de los impactos relacionados Actualmente no se cuenta con los datos para dar respuesta 1v2
con el desplazamiento. a este indicador. 4
Medidas de planificacién de contingencia, desastres / plan
EU21 de gestién de emergencias y capacitacion sobre programas y 60y 107 1y2
planes de recuperacion / restauracion.
Numero de personas fisica o econdmicamente desplazadas y las Para el periodo comprendido en el informe no se registré
EU22 | compensaciones asociadas, desglosadas ningun desplazamiento por actividades realizadas por la
por tipo de proyecto. compafiia.
L L . En su calidad de generador, la Compafiia no realiza
Programas, incluidos los de asociacién con gobierno, para S . L
: . - ningun programa relacionado con la distribucion
EU23 | mejorar o mantener el acceso a los servicios de electricidad y de AP, , .
. . y comercializacion de energia con consumidores
atencion al cliente. : .
residenciales.
Practicas para abordar barreras lingiiisticas, culturales, de baja En su calidad de generador, la Compafiia no realiza
EU24 alfabetizacion y discapacidades relacionadas con el accesoy la ningun programa relacionado con la distribucion,
seguridad en la utilizacion de la electricidad y servicios de apoyo comercializacién y acceso a la energia por parte de
al cliente. consumidores residenciales.
Numero de lesiones y muertes al publico Para el periodo comprendido en el informe no se registré
EU25 | queinvolucren activos de la empresa, incluyendo demandas, ninguna lesién y/o muerte relacionada con la compaiiia y 1y2
transacciones y casos de enfermedades pendientes. suinfraestructura.
. Lo - . e Este indicador no aplica para las operaciones que sélo
Porcentaje de poblacion sin servicio en licencia distribucién o ; . e
EU26 . .. tienen activos de generacion, como es el caso de AES
dreas de servicio. .
Chivor.
. . . . Este indicador no aplica para las operaciones que sélo
Numero de desconexiones residenciales por falta de pago, ; . o
EU27 . ! : tienen activos de generacion, como es el caso de AES
desglosadas por duracion de corte y régimen regulatorio. .
Chivor.
Este indicador no aplica para las operaciones que sélo
EU28 | Frecuencia de corte de energia. tienen activos de generacién, como es el caso de AES
Chivor.
Este indicador no aplica para las operaciones que sélo
EU29 | Tiempo medio de interrupcion de la energia. tienen activos de generacion, como es el caso de AES
Chivor.
EU30 Factor de disponibilidad promedio de la planta por fuente de 47-48

energiay régimen regulatorio.
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